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 :ممخص البحث العربي
 الذي  الأداريةتناول موضوعا ميما لانو يحاول التعرف عمى نظام الرقابةفقد  تطرق الباحثان في الفصل الاول الى اىمية البحث

نرى ومشكمة البحث ف .لموارد البشرية ل  التخطيطينبغي ان تكون عميو الييئات الادارية في الاندية الرياضية وعلاقتيا بإستراتيجية
وىدفت الدراسة .التخطيط لمواردىا البشرية وغياب العدالة اثناءبموضوعيةان بعض الييئات الادارية للاندية الرياضية لا تتعامل 

 لموارد البشريةالتخطيط ل بناء وتقنين وتطبيق مقياس استراتيجية  الأدارية وبناء وتصميم استمارة استبيان لنظام الرقابةالى 
الفصل الثالث تناول .وتطرق الفصل الثاني الى اىم المصطمحات التي وردت في عنوان البحث .والتعرف عمى العلاقة بينيما

وعينة البحث التي تمثمت باداريي اندية العراق واجراءات البحث ,منيجية البحث حيث استخدم الباحثان النيج الوصفي 
تم في الفصل الرابع مناقشة نتائج .الميدانيةالمتمثمة ببناء الاستمارة والمقياس واستخراج درجات معيارية ومستويات معيارية

يعد المقياس الحالي  ويعد الاستبيان الحالي اداة لمكشف عن نظام الرقابة الادارية- وفي الفصل الخامس استنتج الباحثان.البحث
واوصى الباحثان باعتماد الاستبيان والمقياس في العمل الاداري في الاندية .اداة لمكشف عن استراتيجية التخطيط لمموارد البشرية 

 .العراقية
Abstract 

The administrative control system and its relation to the strategy of                    
human resources planning for the administrators of volleyball clubs 

in the Republic of Iraq 
Prof. Dr  Qusay Fawzi Khalaf                 prof. tech    Aqeel   jarh  siber 

The researchers discussed in the first chapter the importance of research has addressed 
an important issue because it is trying to identify the administrative control system, which 
should be the administrative bodies in the sports clubs and their relationship to the 
strategy of planning for human resources. And the problem of research, we see that 
some administrative bodies of sports clubs do not deal objectively and the absence of 
justice during the planning of human resources. The study was designed to build and 
design a questionnaire for the system of administrative control and the construction and 
legalization and implementation of the strategy of human resources planning and the 
relationship between themThe second chapter deals with the most important terms 
mentioned in the title of the research. The third chapter deals with the methodology of the 
research, where the researchers used the descriptive approach, and the research sample 
which represented the administrators of Iraq clubs and the field research procedures such 
as building the form and the scale and extracting standard grades and standard levels In 



the fourth chapter, the results of the research were discussed. In the fifth chapter, the 
researchers concluded that the current questionnaire is a tool for detecting the 
administrative control system and the current scale is a tool for detecting the human 
resources planning strategy. The researchers recommended adopting the questionnaire 
and the scale in the administrative work in Iraqi clubs                                        

 التعريف بالبحث- 1  
  المقدمة واهمية البحث1 -1

    القاسم المشترك والعامل الحاسم في التنافس الشديد وغير المسبوق بين المنظمات والاندية الرياضية ىو 
الادارة الحديثة المبنية عمى العمم من خلال الرقابة المبرمجة والصحيحة لجميع اعماليا والبحث الموضوعي عن 
سبل استخدام الادوات لتحقيق الاىداف , وان السعي لتحقيق التنمية لممجتمع والارتقاء بكفاءة الافراد واستخدام 
الاستراتيجية الملائمة ليذه القوى البشرية يعتمد عمى الرقابة والمتابعة المستمرة لاستخدام الاليات المناسبة في 
مواقعيا المناسبة وان الاخطاء التي تحدث في العممية الادارية وعدم الاستثمار الامثل للامكانات تجعل العمل 

. الاداري اقل فاعمية وكفاءة 
     ومن خلال الرقابة يمكن معرفة نقاط الضعف والمعوقات التي تحدث في العممية الادارية ولكافة الانشطة 

وتنبع اىمية البحث . والالعاب الرياضية في الاندية الرياضية ومن ىذه الالعاب الرياضية ىي لعبة الكرة الطائرة
لما لمنادي الرياضي من دور رئيسي وبارز في رفد المنتخبات الوطنية باللاعبين وتمثيل ىذه الاندية لمبمد في 

البطولات الدولية فيي بذلك تحتاج لمن يديرىا ويتابع اعماليا ووضع الخطط السنوية لتمويل البطولات 
فالبحث يتناول موضوعا ميما لانو يحاول التعرف عمى نظام , والميرجانات الرياضية وتدقيق ومتابعة نشاطاتيا

الرقابة الأدارية الذي ينبغي ان تكون عميو الييئات الادارية في الاندية الرياضية وعلاقتيا بإستراتيجية التخطيط 
. لمموارد البشرية 

 مشكمة البحث 1-2
   ان ادارة الاندية الرياضية فن قائم بحد ذاتو لان تمك الييئات الادارية تتعامل مع عدة نشاطات والعاب 

ولكافة المستويات والفئات العمرية ويكون تحت ادارتيا الكثير من المدربين واللاعبين في شتى الالعاب وعمى 
تمك الييئات الادارية ان تكون لدييا الخبرة الكافية في كيفية التعامل معيم من اجل تسيير امور النادي وذلك 

من خلال التخطيط لكافة الالعاب الموجودة في النادي واعطاء الاولوية لمبطولات الرياضية فمن خلال ذلك نرى 
ان بعض الييئات الادارية للاندية الرياضية لا تتعامل بموضوعية وغياب العدالة اثناءالتخطيط لمواردىا البشرية 

وتوزيع الموازنات التقديرية للانشطة الرياضية في النادي مما يؤدي الى ظيور النادي بمعبة معينة وضعف 
مستوى او غياب النادي تماما في لعبة اخرى ولعل لعبة الكرة الطائرة ىي من ابرز الأنشطة والألعاب الرياضية 

. التي عانت من سوءالتخطيط لمموارد البشرية في الكثير من اندية جميورية العراق 
 
  اهداف البحث 1-3



بناء وتصميم استمارة استبيان لنظام الرقابة الأدارية  لاندية الكرة الطائرة من وجية نظر الييئات الأدارية في -1
 .جميورية العراق

بناء وتقنين وتطبيق مقياس استراتيجية التخطيط لمموارد البشرية لاندية الكرة الطائرة من وجية نظر الييئات -2
 .الادارية في جميورية العراق

 التعرف عمى العلاقة بين نظام الرقابة الأدارية واستراتيجية التخطيط لمموارد البشرية -3
مجالات البحث - 1-4
 .تتمثل باداريي أندية الكرة الطائرة في جميورية العراق: المجال البشري- 1-4-1
 2018 /1/3      الى 8/1/2017لمفترة من : المجال الزماني- 1-4-2
. الاندية الرياضية لمكرة الطائرة في جميورية العراق: المجال المكاني - 1-4-3
الدراسات النظرية والمشابهة  - 2
 الدراسات النظرية  2-1
 الرقابة الادارية 2-1-1
الرقابة كوظيفة من وظائف الادارة ىي قياس وتصحيح اداء المرؤوسين لغرض التأكد من ان اىداف ) 

المنشأة والخطط الموضوعة لبموغيا قد تم تحقيقيا ويقول ىنري فايول تنطوي الرقابة عمى التحقق عما اذا كان 
كل شئ يحدث طبقا لمخطة الموضوعة والتعميمات الصادرة والمبادئ المحددة وان غرضيا ىو الاشارة الى نقاط 

الناس و , الاشياء , الضعف و الاخطاء بقصد معالجتيا و منع تكرار حدوثيا وىي تطبق عمى كل شئ 
الرقابة الادارية ىي متابعة عمميات التنفيذ لمتحقق من مدى انجاز )ويذكر سمطان محمود عرفات .1(.الافعال

الاىداف المراد ادراكيا في وقتيا المحدد وتحديد مسؤولية كل ذوي سمطة والكشف عن مواطن العيوب والخمل 
 2(.حتى يمكن تفادييا والوصول بالادارة الى اكبر كفائة انتاجية ممكنة

العلاقة الوثيقة بين الرقابة والتخطيط لا تعني علاقة الرقابة كعممية ادارية بالتخطيط كعممية ادارية اخرى )    
فقط بل تعني علاقة الرقابة بالتخطيط و جميع العمميات الادارية التي تتبعو من تنظيم وشؤون افراد وتوجيو 

فالرقابة اذا تكون لازمة لمتأكد من ان الخطط التي وضعتيا المنظمة . وتنسيق واللازمة لتحقيق اىداف المنظمة
و اسموب التنظيم المتبع ونوعية الموظفين المختارة و اسموب التوجيو الذي يتبعو الرؤساء مع المرؤوسين 

 3(.ومستوى التنسيق والسياسة المالية التي تتبعيا المنظمة كميا تؤدي الى تحقيق اىداف المنظمة
مجمل عمميات المتابعة ووضع المعايير والمقاييس الرقابية وتقييم :     ويعرفيا الباحث تعريفا اجرائيا بانيا 

الاداء وتشخيص مواطن الخمل في جميع عناصر العممية الادارية منذ الخطوة الاولى في التخطيط الى نياية 
. المطاف بتحقيق الاىداف

                                                           
 9ص , 2003 , 1الاسكندرية  ط, دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر ,الرقابة وعملية اتخاذ القرار في المجال الرياضي :ابراهيم محمود عبد المقصود وحسن احمد الشافعي ) 1
 96ص, 2013 1,ط,الاردن , عمان,دار اسامة للنشر والتوزيع ,الادارة والتنظيم في التربية الرياضية :سلطان محمود عرفات ( 2
 104ص,مصدر سبق ذكره :عبد الحليم جبر نزال واخران ( 3



 الموارد البشرية 2-1-2
تشمل ادارة الموارد البشرية ادارة كافة المجالات التي تحكم علاقة المنظمة بافراد القوى العاممة بيا بما يكفل )

الحصول عمى افضل انتاج والمحافظة والابقاء عمى قوة عمل مناسبة كما ونوعا لتحقيق انتاجية المنظمة  
وترتبط وظائف وانشطة ادارة الموارد البشرية مباشرة باستراتيجيات المنظمة لكونيا الجانب من العممية الادارية 

المتظمن لعدد من الوظائف والانشطة التي تمارس بغرض ادارة العنصر البشري بطريقة فعالة وايجابية بما 
 1(يحقق مصمحة المنظمة والعاممين والمجتمع

فنجاح المشروع في . ان الدعامة البشرية او افراد القوى العاممة ىي احدى المقومات الاساسية لممشروع)    
تحقيق اىدافو يتطمب بالضرورة توافر قوى عاممة ذات كفاءة تتوافر ليا الصلاحية والقدرة عمى حمل المسؤولية 

 2(. والنيوض باعباء العمل وتحقيق اىداف المشروع 
منهجية البحث واجراءاته الميدانية  - 3
. اعتمد الباحثان في ىذه الدراسة المنيج الوصفي باسموبي المسح والعلاقات الارتباطية: منهج البحث 3-1
 مجتمع وعينة البحث  3-2

عضو ىيئة ادارية  تمثل ( 160) تم اختيار عينة البحث بالطريقة العمدية وقد تكونت عينة البحث من 
فكانت  نسبة  ( 180)نادي من اندية الدرجتين النخبة والدرجة الاولى  وبمغ مجتمع البحث (21)

عضوا (100)القسم الاول لبناء الاستبيان وكان عددىم,وقد قسمت الى ثلاثة اقسام   (%88,88)العينة
والقسم الثالث ىو عينة التجربة (60)والمقياس والقسم الثاني لتطبيق الاستبيان والمقياس وكان عددىم 

. حيث تم استبعاىم من العينة (10)الاسنطلاعية وكان عددىم 
   وسائل جمع البيانات3-3

:   من اجل الحصول عمى المعمومات والبيانات المناسبة فقد استعان الباحثان بالوسائل التالية 
المصادر والمراجع  - 1
الملاحظة  - 2
الاستبيان  - 3
 (الانترنت  )شبكة المعمومات الدولية -4
:  المقابلات الشخصية - 5
 اجراءات البحث الرئيسية 3-4
 عرض الصيغة الاولية للاستبيان والمقياس عمى الخبراء والختصين 3-4-1

                                                           
  .66ص ,2017, العراق , النجف , مطبعة دار الضياء للطباعة  ,1ط,علم الادارة وفن القيادة:محمود داود الربيعي واخران ) 1
 15ص  , 1999 , 2ط, ذات السلاسل للطباعة والنشر و التوزيع , الاتجاهات الحديثة في ادارة الافراد والعلاقات الانسانية : زكي محمود هاشم ) 2



قام الباحثان بصياغة فقرات الاستبيان والمقياس من خلال المصادر ذات العلاقة بالادارة العامة والادارة 
فقرة لاستبيان نظام الرقابة الأدارية وكذلك تم صياغة  (15)الرياضية والمقابلات الشخصية لمخبراء تم صياغة 

فقرة لمقياس استراتيجية التخطيط لمموارد البشرية , وبعد ذلك تم عرضيما عمى الخبراء والمحكمين في  (18)
وبعد ان ابدى الخبراء والمحكمين ,خبيرا ( 20)مجالات الادارة والتنظيم والاختبارات وعمم النفس والبالغ عددىم 

باراءىم وملاحظاتيم تم معالجة الفقرات احصائيا بتطبيق النسبة المئوية ومربع كاي ونتج عن التحميل 
 (14)وبذلك تم أستبعاد الفقرة ذات التسمسل  . (%75 )الاحصائي استبعاد الفقرات التي كانت نسبتيا اقل من 

ومن مقياس .  فقرة  (14 )من استبيان نظام الرقابة الأدارية وأصبح عدد فقرات الاستبيان بعد الاستبعاد  ىو 
استراتيجية التخطيط لمموارد البشرية وفقا لاراء الخبراء والمختصين تم أستبعاد فقرتان وبذلك اصبح عدد فقرات 

. فقرة  (16)المقياس بعد الأستبعاد ىو 
 اختيار سمم التقدير  3-4-2

 تم عرض سمم التقدير المقترح لاستبيان نظام الرقابة الأدارية ومقياس استراتيجية التخطيط لمموارد البشرية     
واعطاء بدائل عن ىذا السمم  (الخماسي  )عمى الخبراء والختصين وذلك لبيان اراءىم حول سمم التقدير المقترح 

وىذا يؤكد صلاحية سمم % 100المقترح وقد كانت جميع اجابات الخبراء متفقة عمى سمم التقدير اي بنسبة 
. التقدير المقترح للاستبيان والمقياس 

:  اسموب تصحيح الفقرات 3-4-3
 5- 1 )         لقد صيغت فقرات الاستبيان والمقياس باتجاىين ايجابي وسمبي وقد تحددت اوزان الفقرات من 

درجات لكل فقرة من فقرات الاستبيان والمقياس ولذا فقد وضعت خمسة بدائل واستجابات متدرجة لغرض  (
. الحصول عمى الدرجة الكمية لكل فرد من افراد العينة 

.  درجة  (14)درجة واقل درجة ىي  (70)اذ بمغت اعمى درجة لاستبيان نظام الرقابةالأدارية 
درجة  (16)درجة واقل درجة ىي (80)  وبمغت اعمى درجة لمقياس استراتيجية التخطيط لمموارد البشرية ىي 

 . (1)كما في الجدول .
 (1 )جدول 

يبين اوزان البدائل لفقرات الاستبيان والمقياس بالاتجاىين الايجابي والسمبي 
ابدا نادرا احيانا غالبا دائما سمم التقدير 

 1 2 3 4 5الاتجاه الايجابي 
 5 4 3 2 1الاتجاه السمبي 

 
:  التجربة الاستطلاعية 3-5

       لمتاكد من صحة صياغة الفقرات وكونيا مفيومة او غير مفيومة بالنسبة لمعينة ولمتعرف عمى 
الصعوبات التي تواجو عممية التطبيق النيائي والتعرف عمى الوقت اللازم للاجابة عمى فقرات الاستبيان 



والمقياس فقد تم تطبيق الاستبيان والمقياس عمى عينة من ناديي  القرنة والصادق في محافظة البصرة والبالغ 
اعضاء من كل نادي وطمب الباحث من العينة ملاحظة كل فقرة والتاشير  ( 5) اعضاء بواقع  ( 10 )عددىم 

  وكانت نتائج ىذا الاجراء ان الفقرات 1/2/2017عمييا بعلامة صح في الحقل المناسب وقد تم ذلك بتاريخ  
كانت واضحة لدى افراد العينة وتمت الاجابة عمى جميع الفقرات وتم تحديد الزمن التقريبي للاجابة عمى فقرات 

. دقيقة لكل منيما  ( 10)الاستبيان والمقياس بزمن 
 :  تطبيق الاستبيان والمقياس عمى عينة البناء3-6

      ان الغرض الرئيسي من تجربة تطبيق الاستبيان والمقياس عمى عينة البناء ىو لتحديد القوة التمييزية 
لمفقرات واستخراج الاسس العممية للاستبيان والمقياس مع استخدام الوسائل الاحصائية لمحصول عمى فقرات 

. دقيقة 
ان تحميل الفقرات ىو عبارة عن فحص واختبار استجابات الافراد عن كل فقرة من فقرات الاختبار )        

. 1(وتتضمن ىذه العممية الكشف عن قوة التمييز لمفقرة وفعالية البدائل في فقرات الاختبار 
عضو ىيئة ادارية في اندية الكرة ( 100 )   حيث تم تطبيق الاستبيان والمقياس عمى عينة البناء المكونة من 

  . 2017 / 14/3 ولغاية  2017/ 2/ 5الطائرة في جميورية العراق وتم ذلك بتاريخ  
ثم جمعت الاستمارات ,حيث وزعت الاستمارات عمى العينة وطمب منيم قراءة الفقرات بدقة والاجابة عمييا 

. ودققت الاجابات وذلك لمتاكد من سلامة الاجابة عمى جميع الفقرات الخاصة بالاستبيان والمقياس 
  :(القوة التمييزية  ) المجموعتين الطرفيتين 3-6-2

قدرة الفقرة عمى التمييز بين الافراد الحاصمين عمى درجات مرتفعة من  )         تعرف القوة التمييزية بانيا 
. 2(الافراد الذين يحصمون عمى درجات منخفضة في السمة التي يقيسيا المقياس 

       ولغرض ايجاد القوة التمييزية لمفقرات بعد الحصول عمى اجابات عينة البناء للاستبيان والمقياس قام 
: لغرض التمييز لكل فقرة من فقرات الاستبيان والمقياس  ( t-test )الباحثان  باستخدام اختبار 

القوة التمييزية لاستبيان نظام الرقابة الأدارية :اولا 
المحسوبة تبين ان ىناك فقرة واحدة كانت نسبة الخطأ اكبر من  (ت)  بعد مقارنة نتائج نسبة الخطا المقابل ل

مما يدلل عمى انيا غير مميزة وبذلك تم استبعادىا واصبح عدد فقرات لأستبيان نظام الرقابة الأدارية (0,05 )
.                                    فقرة  (13)بعد استبعاد الفقرة ىو 

القوة التمييزية لمقياس استراتيجية التخطيط الموارد البشرية  :ثانيا 
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المحسوبة تبين ان ىناك فقرة واحدة كانت نسبة الخطأ اكبر من  (ت)   بعد مقارنة نتائج نسبة الخطا المقابل ل
مما يدلل عمى انيا غير مميزة وبذلك تم استبعادىا واصبح عدد فقرات مقياس استراتيجية التخطيط (0,05 )

فقرة  (15 )لمموارد البشرية ىو 
 الاتساق الداخمي لفقرات الستبيان والمقياس 3-6-3
لمحكم عمى مدى الاتساق بين الفقرات  (بيرسون)فقد قام الباحثان باستخدام قانون الارتباط البسيط  

.  والمقياس 
وان الدرجة الكمية ... كمما كان معامل الارتباط عاليا كمما دل ذلك عمى توافر التناسق الداخمي للاختبار ككل )

 1(في الاختبار نفسو ىي محك الصدق
 لمعرفة مدى (spss)وقد استخدم الباحثان معامل الاتباط البسيط بيرسون بواسطة البرنامج الاحصائي  

أرتباط  درجة الفقرة بالدرجة الكمية للاستبيان نظام الرقابة الأدارية وقد تم أستبعاد فقرة واحدة من الأستبيان 
فقرة , أما بالنسبة لمقياس أستراتيجية التخطيط لمموارد البشرية تم أستبعاد  (12)ليصبح عدد فقرات الأستبيان 

.                                                     فقرة  (14)ليصبح عدد فقرات المقياس   (0,05)فقرة واحدة أيضا  كون نسبة الخطأ أكبر من مستوى 
 للاستبيان والمقياس   المعاملات العممية3-7
 ثبات الاستبيان والمقياس 3-7-1
طريقة التجزئة النصفية  - 1
قام الباحثان بتطبيق الاستبيان والمقياس عمى عدد من اعضاء الييئة الادارية لناديي الصادق والقرنة  

وبعد تصحيح اجاباتيم عمى فقرات الاستبيان والمقياس بعد ذلك تم تقسيم الاستبيان  (  10)والبالغ عددىم 
والمقياس, الفقرات ذات الارقام الزوجية والفقرات ذات الارقام الفردية واستخدم الباحث معامل الارتباط البسيط 

ومن ذلك  ( 0,724)وبمغت لممقياس  ( 0,695 )بيرسون لمتعرف عمى علاقة الارتباط حيث بمغت للاستبيان
حصمنا عمى نصف الاجابة ثم قام الباحث بتطبيق سبيرمان براون لمحصول عمى النتيجة كاممة للاستبيان 

ووجد ان الاستبيان والمقياس ثابتان وكما ( 0,835)ولممقياس ( 0,772)والمقياس وقد كانت النتائج للاستبيان 
مما يدلل عمى وجود علاقة ارتباط عالية ( 0,05)وبملاحظة نسبة الخطا نجد انيا اقل من  ( 19)في الجدول 

. وىذا يعني ثبات الاستبيان والمقياس 
  الصدق 3-7-2

ان  ) يعد الصدق من الخصائص التي يجب الاىتمام بيا في بناء الاختبارات فصدق الاختبار يقصد بو     
 2(يكون الاختبار صادقا عندما يقيس الفرض الذي وضع من اجمو 
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الاختبار الذي يقيس بدقة كافية الظاىرة التي صمم لقياسيا ولايقيس شيئا اخر بدلا  )والاختبار الصادق ىو 
  1(عنيا او بالاضافة الييا 

ومجتمعو  (محتوياتو  )التاكد من ان مكونات الاختبار  ) يقصد بيذا النوع من انواع الصدق ىو : صدق البناء
 , وتعرف من خلال معامل الارتباط بين درجات الفقرات والدرجة 2(تمثل اليدف الذي وضع من اجمو الاختبار 

. الكمية للاستبيان والمقياس وتدل ىذه المعامل عمى الاتساق الداخمي للاستبيان والمقياس 
 3(ىو عدم تدخل ذاتية الباحث واراءه ومعتقداتو في نتائج الاختبار  )  ويقصد بيا :  الموضوعية 3-7-3
الاختبارات التي يختار فييا البديل الافضل من بين عدة بدائل يطمق عمييا الاختبارات الموضوعية لان  )

وىي مدى تحرر الحكم  )4(بامكان المحكمين كميم استخدام مفتاح التصحيح والاتفاق عمى النتائج اتفاقا كاملا
او الفاحص من العوامل الذاتية كالتحيز ويتم ذلك بتحديد درجة اتفاق الحكام او الفاحصين حيث يكون الحكم 

.   وبما ان الاستبيان والمقياس يحتويان عمى مفتاح واحد لمتصحيح فان كل منيما يعتبر موضوعيا 5(مستقلا 
وىي القيمة التي تعطي فكرة عن تمركز القيم فاذا كانت قيم ىذا المتغير تتمركز ):  معامل الالتواء 8 -3

باتجاه القيم الصغيرة اكثر من تمركزىا باتجاه القيم الكبيرة فان توزيع ىذا المتغير ممتويا نحو اليمين ميسمى 
 6(موجب الالتواء اما اذا كان العكس فالتواء ىذا المتغير يكون سمبيا او ممتويا نحو اليسار 

ولمتعرف عمى مدى قرب او بعد اجابات العينة من التوزيع الطبيعي قام الباحثان بحساب معامل الالتواء 
لمقياس  (0,17)   لاستبيان نظام الرقابة الأدارية وبمغ  (0,29)باستخدام البرنامج الاحصائي حيث بمغ 

. استراتيجية التخطيط لمموارد البشرية 
وسيمة لتحديد الحالة النسبية لمدرجات  ) الدرجة المعيارية :   الدرجات المعيارية للاستبيان والمقياس3-9

وتستخدم الدرجات الخام في تحويميا الى درجات  ) 7(الخام وبالتالي يمكن تفسير ىذه الدرجات وتقويم نتائجيا 
 , لذلك قام 8(يمكن جمعيا لغرض مقارنتيا وتسييل تفسيرىا وتمتاز ىذه الدرجة بانيا لاتتضمن قيما سالبة 

الباحث بمعالجة نتائج الاستبيان والمقياس احصائيا من خلال استخدام الوسط الحسابي والانحراف المعياري 
والدرجة الزائية والدرجة التائية  

معايير مقاسية تمثل اليدف او  ) ان المستويات عبارة عن : المستويات المعيارية للاستبيان والمقياس 3-10
الغرض المطموب تحقيقة والنسبة لاي صفة او خاصية لانيا تضمنت درجات تبين المستويات الضرورية ليذا 
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يبينان المستويات  (2,3) ,  والجدولين 1(يتم اعداد المستويات عمى افراد من ذوي المستويات المثالية 
. والدرجات المعيارية المعدلة والدرجات الخام للاستبيان والمقياس 

 (2)جدول
يبين المستويات والدرجات المعيارية المعدلة والدرجات الخام لاستبيان نظام الرقابة الأدارية 

المستويات 
الدرجة المعيارية 

المعدلة 
النسبة المئوية العدد الدرجة الخام 

% 5 3 51-60 68-80جيد جدا 
% 20 12 41-50 56- 68جيد 

% 46,66 28 31-40 44 – 56متوسط 
% 16,66 10 22-30 32 – 44مقبول 
% 11,66 7 12-21 20 – 32ضعيف 

 (3)جدول 
يبين المستويات والدرجات المعيارية المعدلة والدرجات الخام لمقياس استراتيجية التخطيط الموارد البشرية 

المستويات 
الدرجة المعيارية 

المعدلة 
النسية المئوية العدد الدرجة الخام 

% 5 3 59-70 68 -80جيد جدا 
% 20 12 48-58 56 -68جيد 

 % 50 30 37-47 44 – 56متوسط 
% 66 ,16 10 26-36 32 – 44مقبول 
% 8,33 5 14-25 20 – 32ضعيف 

   التطبيق النهائي للاستبيان والمقياس3-11
  بعد اكمال اجراءات بناء الاستبيان والمقياس فقد اصبحا جاىزين لمتطبيق  بحيث ان مجموع فقرات استبيان 

 (14)فقرة بينما كان مجموع فقرات مقياس استراتيجية التخطيط لمموارد البشرية  (12)نظام الرقابة الأداريةبمغ 
عضو ىيئة ادارية من  (60)فقرة ,حيث قام الباحثان بتطبيق الاستبيان والمقياس عمى عينة التطبيق البالغة 

  2017 5 /14   --- 2017 / 4/ 12اندية الكرة الطائرة في جميورية العراق وذلك بتاريخ 
وبعد تحميل اجابات العينة بالاستمارات تم حساب الدرجة النيائية التي يحصل عمييا المجيب  

 الوسائل الاحصائية  3-12
  spss 16استخدم الباحث البرنامج الاحصائي 

         
عرض النتائج وتحميمها ومناقشتها - 4
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  عرض نتائج مستويات أستبيان الرقابة الادارية وتحميمها ومناقشتها4-1-3
 (4)                                        جدول

        يبين مستويات أسنبيان نظام الرقابة الادارية من استبيان والنسب المئوية ليا  
 النسبة المئوية العدد الدرجة الخام الدرجة المعيارية المستويات
 %6,66 4 51- 60 68 - 80 جيد جدا

 %11,66 7 41- 50 56 - 68 جيد
 %58,33 35 31- 40 44- 56 متوسط
 %15 9 22- 30 32- 44 مقبول
 %8,33 5 12-21 20- 32 ضعيف

 -50) وان مستوى جيد يتراوح بين  ( 51 – 60)ان مستوى جيد جدا يتراوح بين  (4)       تبين من الجدول
وان مستوى ضعيف  ( 22 – 30) وان مستوى مقبول يتراوح بين  ( 31 – 40) وان متوسط يتراوح بين  ( 41

وكذلك يبين الجدول ان عدد افراد العينة  الذين وقعوا في مستوى جيد جدا كان  . ( 12 -21)يتراوح بين 
) وبنسبة مئوية قدرىا  ( 7) والذين وقعوا بمستوى جيد ىم  (%6.66)  وبنسبة مئوية قدرىا ( 4 )عددىم ىو
والذين  (%58,33) وبنسبة مئوية قرىا   ( 35) واما عدد الذين وقعوا بمستوى متوسط فكان  (% 11,66

وبنسبة مئوية  ( 5) والذين وقعوا بمستوى ضعيف  (%15) وبنسبة مئوية قدرىا  (9 )وقعوا بمستوى مقبول 
. (% 8,33 )قدرىا 

ويعزو الباحثان سبب وقوع الاداريين في المستويين جيد جدا وجيد الى الفيم الواضح لمعنى الرقابة الادارية 
وكون العمل الاداري لا يمكن ان يحقق ما يصبو اليو ولن يجدي نفعا ما لم يكن ىناك عنصر يتداخل مع 

مجريات العمل الاداري نتعرف من خلالو عمى صحة او خطا الاداء الاداري وىو الرقابة الادارية فيي تعتبر 
الجانب التقييمي والتقويمي لكل ىيئة ادارية  وعمى اساسو يتم التنفيذ والتطبيق في العمل الاداري المبني عمى 

الرقابة الادارية عنصر ىام من عناصر العممية  ): ويذكر زكريا الدوري واخرون . اسس عممية صحيحة 
الادارية التي لا يتم اكتماليا الا من خلال اداء ىذه الوظيفة بشكل عممي وعممي يؤدي الى تحقيق مستوى كفوء 

وأن اىمية الرقابة في كل المنظمات عمى اختلاف انواعيا طالما ان ىناك ميمة ومبررا لوجود . من الاداء 
وطالما ان ىناك وظائف . والرقابة ليست غاية بحد ذاتيا وانما ىي وسيمة لتحقيق غاية معينة . منظمة معينة 

 1(.ونشاطات ادارية تنجز فان ىناك حاجة ضرورية لوجود رقابة 
الى قناعتيم بالوسائل والاساليب  (متوسط  )      ويعزو الباحثان سبب وقوع بعض الاداريين في المستوى 

المتبعة من قبل الجيات الرقابية سواء كانت خارجية او داخمية وقناعتيم بان نجاح العممية الرقابية مرىون 
وقد تختمف من وقت , باختيار الاسموب الامثل وان الاساليب الرقابية مختمفة ومتعددة بتعدد الانشطة الرياضية 

لا شك ان ىناك وسائل واساليب ينبغي تسخيرىا من قبل الاطراف المعنية بالرقابة الادارية في تقييم ).الى اخر 
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الاداء الفعمي ونتائجو تقييما موضوعيا تبعدىا عن المؤثمرات الشخصية التي تفسر التقييم وتبعده عن غاياتو 
وتختمف المعايير الموضوعية في الخطة باختلاف انشطة المنظمة وحسب طبيعة الاىداف ونوع . الاساسية 

الاداء المحدد لبموغ تمك المعايير والاىداف اذ يصعب استخدام اداة رقابية واحدة لجميع المجالات حيث اتفق 
 1(مفكروا الادارة عمى انو ينبغي استعمال وسائل واساليب مختمفة لمرقابة الادارية 

ويرى الباحثان سبب وقوع اعضاء الييئات الادارية للاندية الرياضية في المستويين مقبول وضعيف يعود الى 
ان ىؤلاء قد يكون فيميم لمفيوم الرقابة فيما تقميديا وان الرقابة تشكل عائقا وتقييدا لتصرفات الييئة الادارية 

. وبذلك يكون عنوان الرقابة مصدر قمق لممعنيين الامر الذي يغير تماما من ميام الرقابة 
ان المفيوم التقميدي لمرقابة بكونيا مصدر خوف للافراد وجعميم ):وىذا ما اكده محمود داود الربيعي واخرون 

يترددون في اتخاذ القرارات يجب استبدالو الى المفيوم الحديث لمرقابة يجعميا عممية تييئة كافة المستمزمات 
والامكانات امام الافراد والمسئولين عن تنفيذ اي عمل او نشاط من اجل عدم وقوعيم في اخطاء تعرقل عمميم 

فيي مقياس تصحيح لاداء المرؤوسين وعن طريقيا يمكن معرفة اىداف . وبالتالي عدم تحقيق ما ييدفون اليو
 2(المنظمة والخطط الموضوعة 

  عرض نتائج مستويات مقياس استراتيجية التخطيط لمموارد البشرية وتحميمها ومناقشتها  4-2
 (5)جدول

يبين مستويات مجال استراتيجية التخطيط لمموارد البشرية والنسب المئوية ليا 
 النسبة المئوية العدد الدرجة الخام الدرجة المعيارية المستويات
 %6,66 4 59- 70 68- 80 جيد جدا

 %16,66 10 48- 58 56- 68 جيد
 %48,33 29 37- 47 44- 56 متوسط
 %18,33 11 26- 36 32-44 مقبول
 %10 6 14- 25 20-32 ضعيف

) وان مستوى جيد يتراوح بين ( 59- 70) ان مستوى جيد جدا يتراوح بين  (5 )        تبين من الجدول 
وان  ( 26- 36) وان مستوى مقبول يتراوح بين  ( 37- 47) وان مستوى متوسط يتراوح بين  ( 48 580

كذلك تبين من الجدول ان عدد الذين حصموا عمى مستوى جيد جدا .  ( 14- 25 )مستوى ضعيف يتراوح بين 
وبنسبة مئوية  ( 10) وان الذين حصموا عمى مستوى جيد ىم  ( % 6,66) وبنسبة مئوية قدرىا  ( 4 )ىو 

والذين  ( %48,33) وبنسبة مئوية قدرىا  ( 29) والذين حصموا عمى مستوى متوسط ىم  ( %16,66 )قدرىا 
) والذين حصموا عمى مستوى ضعيف ىم  (% 18,33) وبنسبة مئوية  ( 11 )حصموا عمى مستوى مقبول ىم 

 . (% 10) وبنسبة مئوية قدرىا  ( 6
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الى ادراك بعض اعضاء  (جيد جدا وجيد  )  ويعزو الباحثان سبب وقوع بعض افراد العينة في المستويين 
الييئات الادارية للاندية الرياضية لمعلاقة الوثيقة بين عممية التخطيط لمموارد البشرية وبين اىداف النادي 

ويدركون ايضا ان التخطيط لمموارد البشرية  في الاندية الرياضية يعني تخطيطا استراتيجيا  ,بصورة عامة 
والافراد لايمكن ليم ان يكونوا بافضل .لمنادي وذلك لان اىداف النادي لا تتحقق الا بنجاح ادارة الافراد البتة 
. حالات العطاء والنضج الا من خلال التخطيط الجيد لمموارد البشرية 

يشكل تخطيط الموارد البشرية حمقة الربط الاساسية بين استراتيجية ):   وىذا ما اكده طاىر محمود الكلالدة
فالتخطيط بالمفيوم العام والشمولي يعني التنبؤ بما سينطوي ,المنظمة والوظيفة العامة لادارة الموارد البشرية 

عميو المستقبل في اطار معين وبما ان التخطيط ىو احد العناصر الاساسية في العممية الادارية فان تخطيط 
الموارد البشرية يعد احد الانشطة الاساسية ليس فقط في ادارة الموارد البشرية بل عمى مستوى قيادة المنظمة 

,  ويعزو الباحثان سبب وقوع بعض 1(حيث ان المنظمة تصل الى اىدافيا من خلال تمك الموارد البشرية 
الى التغيرات الكبيرة في الجوانب ذات التاثير الواضح عمى تخطيط الموارد  (متوسط  )لاداريين في مستوى 

البشرية واىميا الجانب الاقتصادي الذي يعتبر من اكثر الجوانب تغيرا بين فترة واخرى فيذا التغير يؤثر بشكل 
كذلك من الامور .او باخر عمى عممية التخطيط بصورة عامة وعمى التخطيط لمموارد البشرية بصورة خاصة 

التي تتغير ىي الحالات الاجتماعية فمو تم التعامل معيا بالشكل الصحيح اثناء التخطيط لمموارد البشرية لكانت 
. النتائج اقرب الى تحقيق اليدف الرئيسي لممنظمة 

عمى الرغم من ان التخطيط للاحتياجات البشرية يتوجب ممارسة من قبل جميع المنظمات الا ان اىميتو  )   
تظير بشكل واضح في المنظمات الكبيرة والمتوسطة لاسيما ونحن نعيش في عالم يموج بالتغيرات الاقتصادية 

الحصول عمى احسن ,وان التخطيط لمموارد البشرية يحقق لممنظمة فوائد عديدة منيا .والتكنموجية  والاجتماعية 
ويساعد ,ويساعد عمى تحسين استخدام الموارد البشرية وبالشكل الذي يحقق سياسة المنظمة ,الكفاءات البشرية 

 2(.عمى اظيار نقاط القوة والضعف في نوعية اداء الموارد البشرية 
يعود الى ان بعض  (مقبول وضعيف  )     ويعزو الباحثان سبب وقوع بعض افراد العينة في المستويين 

الاندية والمؤسسات يكون التخطيط فييا غير ممنيج وغير موضوعي وبتعبير اكثر دقة التخطيط لمموارد 
البشرية قد لايكون مبني عمى قاعدة بيانات وىذا قد يصل بالمؤسسة الى نقطة يصعب بعدىا العودة وتصحيح 
المسار لان التخطيط لمموارد البشرية يعول عميو بالارتقاء بمستوى المؤسسة وبالتالي السير نحو تحقيق اليدف 

فاذا كان التخطيط غير منيجي وغير مدروس سوف يشكل عائقا عمى الموارد البشرية نفسيا وعمى خطط 
: يؤكد مؤيد سعيد السالم .المؤسسة في تحقيق اىدافيا 
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ان ىناك علاقة قوية بين التخطيط الاستراتيجي لممنظمة وبين تخطيط مواردىا البشرية واىمية ىذا الربط  )   
تنبع من انو لا يمكن منطقيا تحديد الاعداد والانواع المطموبة من الافراد مستقبلا دون الوقوف عمى خطط 

كما يفيم من ذلك ايضا ان عدم .المنظمة واىدافيا الاستراتيجية التي سوف يضطمع ىؤلاء الافراد بانجازىا 
امتلاك المنظمة لقاعدة بيانات غنية بالمعمومات عن مواصفات العاممين سيعرقل عمل المنظمة الى حد كبير 

  1(ىذا اذا لم يحبط جميع اىدافيا المستقبمية 
 عرض وتحميل ومناقشة العلاقة بين استبيان نظام الرقابة الأدارية ومقياس استراتيجية التخطيط 3- 4

الموارد البشرية  
 (6)جدول 

يبين العلاقة الأرتباطية لاستبيان نظام الرقابة الأدارية ومقياس استراتيجية التخطيطالموارد البشرية 

 استبيان نظام الرقابة الأدارية
مقياس استراتيجية التخطيط الموارد 

 البشرية
 نسبة الخطا (ر)قيمة 

 ع س ع س
.0,812 0,00 

36,3 8,55 42,8 9,32 
والانحراف  (36,3) ان الوسط الحسابي لاستبيان نظام الرقابة الأدارية ىو (6)        تبين من الجدول 

والانحراف  (42,8) والوسط الحسابي لمقياس استراتيجية التخطيط لمموارد البشرية ىو   ( 8,55 )المعياري ىو 
مما يدلل عمى وجود  (0,00) ونسبة الخطا  ( 0,812) المحتسبة ( ر )وكانت قيمة  ( 9,32)المعياري 

ويعزو الباحث .دارية ومقياس استراتيجية التخطيط لمموارد البشرية \علاقة ارتباط بين استبيان نظام الرقابة الأ
ومن خلال نظام الرقابة , سبب ذلك الى ان الموارد البشرية ىي ساحة عمل نظام الرقابة وادارة الموارد البشرية 

نستطيع تشخيص نقاط الضعف والخمل ان وجد وكذلك نتعرف عمى مواطن النجاح والقوة والاداء المثالي او 
. الاقرب الى المثالي والذي من خلالو نطمح بتحقيق الاىداف 

  كذلك يعزو الباحثان سبب وجود العلاقة الايجابية بين استبيان نظام الرقابة الأدارية ومقياس استراتيجية 
التخطيط الموارد البشرية الى تفيم الافراد بان الرقابة ليس بالامر السئ او ان الرقابة تتبعيا عقوبات فيذا مفيوم 
خاطئ والافراد يعون جيدا ىذا المفيوم الخاطئ لذلك نجد ان الافراد الذين يتعاونون مع الجيات الرقابية نجدىم 

وىذا ما اكده عبد الحميم . اكثر دقة في عمميم وبالتالي تسير المؤسسة نحو تحقيق اىدافيا بكل يسر وسيولة 
عمى عكس ما يظن الكثير من الناس البعيدين عن مجال الادارة بل وحتى بعض  ):  جبر نزال واخران 

الاداريون فالرقابة ليس بالشئ السئ ولاتعني المراقبة تصيد الاخطاء لغرض انزال العقاب بالموظفين او البطش 
وان كان ينتج عنيا احيانا انزال العقاب ببعض الموظفبن او العاممين المخالفين لمقواعد والموائح في اداء . بيم 

اعماليم وواجباتيم لان مثل ىذه الاعمال تتنافى مع الخطط الموضوعة لتحقيق الاىداف او تبعد المنظمة عن 
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فالرقابة اداة تستخدميا المنظمة  لتقويم النشاطات والاعمال التي تقوم بيا والانجازات التي .تحقيق اىدافيا 
 1(تنجزىا نحو تحقيق اىدافيا 
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