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 :ملخص البحث العربي
للنشاط الكشفي في مديريات النشاط الرياضي والمدرسي، تكمن أهمية البحث لتهيئة متطلبات الجودة الشاملة     

إما بالنسبة لمشكلة البحث جاءت من خلال عمل ، التكنولوجيا الحديثة الأمر الذي يساعد في تحديد البرامج وفق 
الباحث في الكثير من التجمعات الكشفية و مقابلة العديد من قيادات و إداريي النشاطات الكشفية وجد هناك 

تهيئة متطلبات الجودة الشاملة المتكاملة لتلك النشاطات فضلا عن عدم اعتماد البرامج  في أدارة  ضعف في
وهذا يؤثر تأثيرا سلبياً في تحسين ، التجمعات الكشفية مما يجعل تلك المديريات تعاني ضعفا في تلك الخدمات

ستفادة من الخبرات السابقة مقارنة بما يبذل الأداء وجعل العمل تقليدياُ يسبب عدم تطوير الكفاءة الوظيفية في الا
من جهد وانخفاض مستوى الفاعلية وعدم مساهمتها في رفع مستوى متطلبات الجودة الشاملة وتسبب خفض 

ي اعتماد البرامج بناء وتطبيق مقياسوهي ، لتحقيق أهداف البحث مستوى قدرتهم وعدم الانفتاح على المجتمع 
للنشاط الكشفي في مديريات النشاط الرياضي  الإداريينمن وجهة نظر العاملين ملة لتهيئة متطلبات الجودة الشا

واختيرت عينة المنهج الوصفي بأسلوب المسح واستخدم الباحثون ، .والمدرسي للمنطقتين الوسطى والجنوبية 
قام الباحثون و ، من الإداريين العاملين في الشعب الكشفية( 091) التي تكونت من البحث بالطريقة العمدية 

بعرض النتائج التي توصلوا إليها من خلال الوسائل الإحصائية وهي النسبة المئوية والوسط الحسابي والانحراف 
المعياري والفاكرونباخ ومربع كأي على شكل جداول ثم قاموا بتحليل الجداول ومناقشة النتائج معززين ذلك 

 :لاستنتاجات وأهمها ا بالمصادر العلمية ومن خلال ذلك تم التوصل إلى
للمنطقتين  العاملين الإداريينلقياس مستويات  ينمناسباعتماد البرامج وتهيئة متطلبات الجودة الشاملة أن مقياس أ

 .الوسطى والجنوبية
اعتماد البرامج لتهيئة متطلبات الجودة الشاملة  للعاملين اعتماد المقياسين لغرض قياس : أما أهم التوصيات 
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     Lies the important r ro ecs aes er  to create a comprehensive quality 

requirements of scout activity in sport and school directorates which helps 

identify programs according to modern technology , while the sport and school 

patients are weakened the researchers used the descriptive approach of the 

survey and sample the research was of 170 of the officials working in the 

scout people and researchers presented their finding through statistical 

means the conclusions and their most important is that the program 

accreditation scale and the creation of comprehensive quality requirements 

are suitable for measuring the levels of administrative personnel and the 

middle and southern regions  

The  most important recommendations:  

    the adoption of measures for the purpose of measuring the adoption of raw 

programs of comprehensive quality requirements  for administrative workers 

in the director of data and territories for central and southern regions.  

 التعريف بالبحث-1
 مقدمة البحث وأهميته 1-1

يعد علم الإدارة من العلوم المهمة التي تخدم المجتمعات في مختلف المجالات منذ أن بدأ      
الناس يدركون أهمية تكوين الجماعات لتحقيق الأهداف ، والتي يصعب تحقيقها بصورة منفردة، 

في لأن الإدارة تتعامل مع الكثير من المتغيرات المعتمدة بعضها على البعض الآخر والتي تزداد 
احد المتطلبات التي تسعى  اعتماد البرامج الحجم والتداخل كلما ازداد حجم الإدارة اتساعاً، ويعد 

المؤسسات لتحقيقها وتحقيق التميز و الريادة في العملية الإدارية وهي ضرورة من ضرورات 
ع الحاجات الانتماء في عملية التطوير من خلال الاتجاهات الحديثة للعملية الإدارية وذلك لإشبا

حيث إن ،  الكشفيومن هذه المجالات هو المجال ، الرئيسية لإفراد المجتمع وفي كافة المجالات 
الرياضي يعتبر خطوة هامة من خطوات العمل الإداري المدرسي و في المجال اعتماد البرامج 

من أهمية من هنا تك، نهقل التكاليف وبأعلى جودة ممكألتحقيق أفضل الخدمات بأكفأ  الأساليب و 
للنشاط الكشفي في مديريات النشاط الرياضي والمدرسي، البحث لتهيئة متطلبات الجودة الشاملة 

 تهيئة متطلبات الجودة الشاملة البرامج وفق اعتماد الأمر الذي يساعد في تحديد إمكانياتهم في 
ا والذي ينعكس والتي تسهم في الوقوف على مستوى المقياسين والتعرف على طبيعة العلاقة بينهم

في الوصول إلى النتائج الإدارية المطلوبة في مديريات النشاط الرياضي والمدرسي للمنطقتين 
 .الوسطى والجنوبية

 مشكلة البحث 1-2
ضرورة ملحة وحتمية على  تهيئة متطلبات الجودة الشاملةيعتبر اعتماد البرامج في     

مجتمعات من مشكلات اقتصادية واجتماعية الصعيدين العالمي والعربي في ضوء ما تعانيه ال
وان المجتمع العراقي وخاصة . وسياسية و إنتاجية وخدمية حادة ناتجة عن موروث من التخلف



المؤسسات والمنظمات تعاني ضعفاً في هذه الخدمات ومنها مديريات النشاط الرياضي والمدرسي 
ط الاجتماعية في كيفية الوصول إلى حيث تعاني هذه المديريات من تغيير أنماط ومعاير والضواب

وذلك لعدم قدرتها على التخطيط ووضع برامج وخطط وأنشطة وتحقيق أهدافها  البرامج الحديثة
إما بالنسبة لمشكلة البحث جاءت من خلال عمل الباحث ، فضلُا عن العشوائية وعدم الشفافية

داريي النشاطات الكشفية وجد هناك ا  في الكثير من التجمعات الكشفية ومقابلة العديد من قيادات و 
ضعف في التهيئة لمتطلبات الجودة الشاملة المتكاملة لتلك النشاطات فضلا عن عدم اعتماد 
البرامج الحديثة  في أدارة التجمعات الكشفية مما يجعل تلك المديريات تعاني ضعفا في تلك 

ل تقليدياُ يسبب عدم تطوير الكفاءة وهذا يؤثر تأثيرا سلبياً في تحسين الأداء وجعل العم، الخدمات
الوظيفية في الاستفادة من الخبرات السابقة مقارنة بما يبذل من جهد وانخفاض مستوى الفاعلية 

وتسبب خفض مستوى قدرتهم وعدم   متطلبات الجودة الشاملةوعدم مساهمتها في رفع مستوى 
 .الانفتاح على المجتمع

 أهداف البحث     1-3
من وجهة نظر العاملين ي اعتماد البرامج وتهيئة متطلبات الجودة الشاملة مقياسبناء وتطبيق -0

 .للنشاط الكشفي في مديريات النشاط الرياضي والمدرسي للمنطقتين الوسطى والجنوبي الإداريين
من وجهة نظر مقياسي اعتماد البرامج و تهيئة متطلبات الجودة الشاملة التعرف على مستوى -2

للنشاط الكشفي في مديريات النشاط الرياضي والمدرسي للمنطقتين الوسطى  اريينالإدالعاملين 
 .والجنوبية

من وجهة نظر  اعتماد البرامج و تهيئة متطلبات الجودة الشاملةالتعرف على العلاقة بين -3
 .العاملين للنشاط الكشفي في مديريات النشاط الرياضي والمدرسي للمنطقتين الوسطى  والجنوبية

 مجالات البحث 1-4
مااديريات النشاااط الرياضااي الشااعب الكشاافية لفااي  الإداريااينالعاااملين : المجااال البشااري  1-4-1

 .والكشفي للمنطقتين الوسطى والجنوبي
 .  02/4/2121لغاية  2102/  31/02للفترة من : المجال ألزماني  1-4-2 
للمنطقتااااين الوسااااطى  مااااديريات النشاااااط الرياضااااي والكشاااافيمواقااااع : المجااااال المكاااااني  1-4-3

 .والجنوبية 
 الدراسات النظرية  -2
البرامج لا توضع من فراغ بل لها علاقة مباشرة ببقية عناصر التخطيط :  البرنامج 2-1 

الأخرى فهي توضع في ظل الأهداف المنشودة والسياسات المرئية وعلي أساس الإمكانيات 
ة مؤكدة والبرامج تضمن استمرار عمليات التنفيذ والموازنات المتاحة بل والتي قد يتم تدبيرها بصور 



: 04. ")بأسلوب تتابعي متدرج بما يضمن عدم فقدان  الطريق المؤدي لتحقيق الأهداف المنشودة
24) 
ويعرف البرنامج بصفة عامة عبارة عن عملية تخطيط للمقررات والأنشطة والعمليات     

ية محددة وهي عبارة عن الخطوات التنفيذية لخطة التعليمات التعليمية المقترحة لتغطية فترة زمن
مكانيات تحقق هدف الخطة  (6:::) ما صممت سلفا وما يتطلبه ذلك التنفيذ من توزيع زمني وا 

 (16:11)  :أهمية البرامج ومن   
و إكساب العملية الإدارية بأكملها النجاح ، إكساب عنصر التخطيط الفاعلية المطلوبة  -0

 .والتوفيق
 .تحقيق الأهداف والاقتصاد في الوقت-2
ودقة ، والبعد عن العشوائية في التنفيذ  ،المساعدة في نجاح الخطط التدريبية والتعليمية -3

 التنفيذ
تعد تهيئة متطلبات الجودة الشاملة من الموضوعات ذات ":تهيئة متطلبات الجودة الشاملة 2-2

المجال الكشفي و الرياضي إذ إن لمتطلبات الأهمية الكبيرة في كافه مجالات الحياة ومنها 
الجودة الشاملة الأثر الكبير و الأساسي في التطور و التقدم للمديريات النشاط الكشفي و 

ويمكن لهذه المديريات إن تحقق أهدافها ألموضوعه إذ استطاعت تسخير الموارد ، المدرسي 
لأساليب لضمان العمل الإداري  بشكل و باستخدام أفضل الطرق و ا، المادية والبشرية المتيسرة 

من أهمية ( 23:02)جيد و منظم  فالإدارة هي المعنية بإشباع الحاجات و بلوغ الأهداف المقررة 
تهيئة متطلبات الجودة الشاملة تعمل على ضمان روح المشاركة في العمل لكل العاملين و 

مل في العمل و يساهم كل من إنصافهم و عدم التمييز بينهم مما سيؤدي إلى اندماجهم الكا
العاملين في مديريات النشاط الكشفي و المدرسي في تحسين الجودة و ذلك عن طريق تطوير 

 (31:3)مستوى الأداء في العمل و التعرف على المشاكل المرتبطة بإدارة الجودة الشاملة 
 إجراءات البحث الميدانية -3
بأسلوب المسحي لكونه أكثر ملائمة لأهداف استخدم المنهج الوصفي :منهج البحث  3-1

 .البحث وطبيعة المشكلة 
مان (  091) التاي تكونات مان اختيرت عينة البحث بالطريقة العمدياة    :عينة البحث     3-2

الإداريين العاملين في الشعب الكشف في مديريات النشاط الرياضي والكشفي للمنطقتاين الوساطى 
 . تربية والنشاط الكشفيوالجنوبية حسب كتاب وزارة ال

 من مجتمع البحث%( 2،25)وبنسبة  إداريا( 01)الاستطلاعية وقد شملت  تجربةعينة ال-0
 . من مجتمع البحث%( 53،02)وبنسبة إداريا ( 021)عينة البناء وقد شملت -2



من مجتمع البحث وكما %( 30،23)وبنسبة إداريا ( 51)عينة التطبيق النهائي وقد شملت -3
 .ي الج مبين ف

 
 توزيع العينة والنسبة المئوية( 1)جدول                                         

 العينات
 توزيع العينة 

 قائدة قائد
إعداد العاملين 

 الإداريين
 النسبة المئوية

 %2،25 01 2 2 عينة التجربة الاستطلاعية
 %53،02 021 51 51 عينة البناء
 %30،23 51 31 31 عينة التطبيق
 %99،92 091 92 92 المجموع

 
 
 وسائل جمع المعلومات والبيانات والأجهزة المستخدمة 3-3
 وسائل جمع المعلومات 3-3-1
 .المقابلات الشخصية  -(  الانترنيت)شبكة المعلومات الدولية  -.  المصادر والمراجع العربية-
 الأدوات والأجهزة المستعملة في البحث3-3-2
 (.0)عدد ( COSIO)حاسبة الكترونية يدوية نوع  -(. 0)عدد ( DELL)نوع جهاز حاسوب -

 (. أوراق ، أقلام ) أدوات مكتبية  -                       
 خطوات التصميم والبناء والإجراءات الميدانية 3-4
قاااام الباحاااث باااالإطلاع علاااى المصاااادر والمراجاااع العلمياااة    :تحديدددد مجدددالات المقيددداس 3-4-1

ات السااابقة التاي تخاا  علاام الإدارة العاماة والإدارة الرياضااية وبعاض المقاااييس والاسااتعانة والدراسا
 . بآراء بعض الخبراء في هذا المجال

 إعداد الصيغة الأولية لفقرات المقياسين 3-4-1-1
بعد إجراء المقابلات الشخصية مع الخبراء والمختصين والإطلاع والوقاوف علاى الكيفياة التاي     

طريقة صاياةة الفقارات فاي بعاض المقااييس المشاابهة ذات العلاقاة بموضاوع البحاث فاي  تمت بها
 ينقاااام البااااحثون بصاااياةة فقااارات المقياسااا. حقااال الإدارة والتنظااايم ولاسااايما فاااي المجاااال الرياضاااي

الخا  بموضوع الدراسة، محاولون فيها مراعاة السهولة والوضوح والاختصار في صياةة الجمل 
وتركيبها، مع المحاولة قدر الإمكان تلافي اختلاف أفاراد العيناة فاي تفسايرها وفهام معناهاا، وباذلك 



 ( 05)و تهيئااااة متطلباااات الجاااودة الشاااااملة ( 05) اعتمااااد البااارامج ي فقاااد بلاااف عااادد فقاااارات مقياسااا
 . بصيغتها الأولية 

بعااد أن تاام إعااداد المقياسااين  :عددرض فقددرات المقياسددين علددى الخبددراء والمختصددين 3-4-1-2
مجموعااة ماان الخبااراء علااى الأوليااة  مابصاايغته ينبصااورتهما الأوليااة قااام الباحااث بعاارض المقياساا

علااى  والمختصااين ماان ذوي الخباارة والاختصااا  فااي مجااال العلااوم الإداريااة والنفسااية وذلااك للحكاام
جااراء مااا يرونااه مناسااباً، فضاالًا عاان أخااذ رأيهاام فااي اسااتعمال الساالم الخماسااي لتقاادير  صاالاحيتها وا 

 .الدرجات
ثاااام قااااام الباحااااث بتحلياااال النتااااائج التااااي استحصاااالوا عليهااااا ماااان  راء الخبااااراء وتوجيهاااااتهم،  

فقرات المُتفق واستعملوا النسبة المئوية كمعيار لقبول فقرات المقياس أو رفضها، وبذلك فقد قبلت ال
وقااد تاام التعاماال مااع . فااأكثر ماان المحكمااين علااى أنهااا صااالحة ومناساابة %(  32)عليهااا بنساابة 

( 0)ودرجة حرية ( 1012)عند مستوى دلالة ( 2كا)الفقرات إحصائياً بتطبيق النسبة المئوية بدلالة 
خبيااراً ماان  (02)، ممااا ياادل علااى معنويااة هااذه النساابة وهااي تمثاال ( 24،3)وبقيماة جدوليااه تساااوي 

وكااااذلك قااااام الباااااحثون بإعااااادة صااااياةة بعااااض الفقاااارات التااااي أباااادى الخبااااراء .خبياااار( 21)أصاااال 
فقاااارة ( 05)فقااارة مااان أصااال ( 0)والمختصاااين ملاحظااااتهم و رائهااام حولهاااا، وباااذلك فقاااد اساااتبعدت 

فقاارة بالنساابة لمقياااس ( 05)فقاارة ماان أصاال ( 2)اعتماااد الباارامج و قااد اسااتبعدت  بالنساابة لمقياااس
 .متطلبات الجودة الشاملة تهيئة 

للحصااول علااى الدرجااة الكليااة التااي يحصااال    :أسددلوت تصحيدددر فقددرات المقيددداس 3-4-1-3
عليهااا المسااتجيب ماان خاالال إجابتااه علااى فقاارات المقياسااين، فقااد وضااعت الاادرجات المناساابة لكاال 
.  الفقرات ووزعت على البدائل الخمسة التي تم تحديدها في ضوء الاطلاع علاى الدراساات الساابقة

الوزن للفقرات كما هاو مباين فاي الجادول  وبما أن الفقرات قد صيغت بالاتجاه الإيجابي فقد أعطي
، وبعاادها تاام جمااع الأوزان لكاال الفقاارات علااى وفااق الااوزن المحاادد مساابقاً لكاال فقاارة ماان فقاارات (2)

المقياسااين، ويكااون الناااتج هااو الدرجااة التااي تعباار عاان مقياسااين اعتماااد الباارامج و تهيئااة متطلبااات 
.                                    لرياضااااااااااااااااية والمدرسااااااااااااااااية الجااااااااااااااااودة الشاااااااااااااااااملة للعاااااااااااااااااملين الإداريااااااااااااااااين فااااااااااااااااي المااااااااااااااااديريات ا

 (2)جدول 
 يبين أسلوت تصحير فقرات المقياسين

 لا أتفق  أتفق نادرأ   أتفق أحيانا أتفق ةالبأ أتفق دائما اتجاه الفقرة
 0 2 3 4 2 إيجابي

مان اجال معرفاة الصاعوبات والمعوقاات التاي مان الممكان    :التجربة الاستطلاعية  3-4-1-4
، لااذلك قااام الباحااث بتطبيقااه علااى عينااة عشااوائية مكونااة ماان  ينان تواجااه عمليااة تطبيااق المقياساا

وذلك لمحاولة تلافاي ( 3/9/2109)في محافظة البصرة  بتاريخ  الشعب الكشفيةفي  إداريا( 01)



لال الاختبااار الاارئيس للبحااث، ليااتم تحقيااق أعلااى الصااعوبات والمعوقااات التااي تعتاارض التطبيااق خاا
 يينوبااذلك أصاابح المقياساا. علااى عينااة البحااث ينمسااتوى ممكاان ماان النجاااح عنااد تطبيااق المقياساا

 . إداريا( 021)على عينة البناء والتي شملت  مالتطبيقهُ  زينجاه
وأيضاً لأجل استخراج  ينمن أجل تحديد القوة التميزية لفقرات المقياس   :  التجربة الرئيسة 3-5

علااى عينااة البناااء والتااي المقياسااين ، قااام الباحااث بااإجراء تجربااة تطبيااق ينالأسااس العلميااة للمقياساا
حيااث قااام الباااحثون بعمليااة وسااط و الجنااوب مااوزعين علااى محافظااات ال إداريااا( 021)تتكااون ماان 

التاااي تخااا  عملياااة توزياااع اساااتمارات الاساااتبيان علاااى أفاااراد العيناااة وطلاااب مااانهم قاااراءة التعليماااات 
الإجابااة علااى الاسااتبيان مااع ملاايء المعلومااات الخاصااة فيهااا، بعاادها قااام الباحااث بتاادقيق إجابااات 

علمااا ان عاادد فقاارات أفااراد العينااة لغاارض التأكااد ماان ساالامة الإجابااة علااى جميااع الفقاارات المقياااس 
 .(05)و عدد فقرات تهيئة متطلبات الجودة ( 05)البرامج 

مااان أجااال تحساااين نوعياااة الاختباااار أجااارى البااااحثون تحلااايلًا   :للفقدددرات التحليدددل الإحصدددائي :-3
، ينإحصائياً للفقرات، لذا فقد اعتمد الباحاث أسالوب المجماوعتين الطارفيتين لتحليال فقارات المقياسا

اساااااتمارة مااااان ( 24)ياااااا، وليكاااااون عااااادد الاساااااتمارات الماااااأخوذة ر  دا( 23)وبلاااااف قاااااوام كااااال منهماااااا 
، وبعاااد (T)لقااوة التمييزياااة لكاال فقااارة فقااد اسااتخدم البااااحثون اختبااار، وحتااى ياااتم حساااب اينالمقياساا

 :تطبيق المعالجات الإحصائية لاستخراج القوة التمييزية للفقرات ظهرت النتائج الآتية
ن حدود الأوساط  (14111-114411)تراوحت بين البرامج أن القيمة التائية لمقياس : أولًا  وا 

، في حين تراوحت ( 44631-24563)الحسابية لدرجات فقرات المجموعة العليا تراوحت بين 
، وبمقارنة مستوى الدلالة ( 34461-14153)الأوساط الحسابية لدرجات المجموعة الدنيا بين 

(Sig-2-tailed ) كبر فقرات كان مستوى دلالتها الإحصائية أ( 0)نجد أن هناك ( 1012)مع
، وهذا يعني عدم وجود فروق معنوية لتلك الفقرات بين المجموعتين العليا والدنيا ( 1012)من 

 فقرة( 04)وبذلك فقد أصبح عدد فقرات المقياس  اعتماد البرامجوعليه استبعدت من مقياس 
-03،959)تراوحت بين  تهيئة متطلبات الجودة الشاملة لقيمة التائية لمقياس لبالنسبة : ثانيا  

ن حدود الأوساط الحسابية لدرجات فقرات المجموعة العليا تراوحت بين ( 0،142 -2،503)وا 
-0،531)، في حين تراوحت الأوساط الحسابية لدرجات المجموعة الدنيا بين  ( 4،253
فقرات ( 2)نجد أن هناك ( 1012)مع ( Sig-2-tailed)، وبمقارنة مستوى الدلالة  ( 3،352

، وهذا يعني عدم وجود فروق معنوية لتلك ( 1012)الإحصائية أكبر من كان مستوى دلالتها 
تهيئة متطلبات من مقياس فقرات ( 2)تالفقرات بين المجموعتين العليا والدنيا وعليه استبعد

  .فقرة ( 02)وبذلك فقد أصبح عدد فقرات المقياس  الجودة الشاملة
( بيرسون)مل الباحثون معامل الارتباط ولحساب معامل الاتساق الداخلي للفقرات استع: ثالثا

درجة )لإيجاد علاقة الارتباط بين درجات أفراد العينة على كل فقرة وبين درجاتهم على المقياس 



فقرة من ( 0)من مقياس البرامج و فقرات ( 0)، فقد استبعدت (الفقرة والدرجة الكلية للمقياس
لة إحصائية في ارتباطها مقارنة بمستوى لعدم وجود دلا مقياس تهيئة متطلبات الجودة الشاملة

و مقياس تهيئة ( 03)مقياس اعتماد البرامج  ، وبهذا فقد أصبح عدد فقرات (1012)الدلالة 
 .   (00)متطلبات الجودة الشاملة 

 الدراسة يالمعاملات العلمية لمقياس  3-1
 الصدق 3-1-1
الذي يتضح من خلال يعد الصدق الظاهري احد أنواع الصدق   :الصدق الظاهري  -1

لذلك قام ، محتويات المقياس ومن خلال الفقرات في قياس السمة أو الظاهرة المراد قياسها
وذلك ، الباحثون بعرض الفقرات على مجموعة من الخبراء والمختصين في مجال التربية الرياضية
لخبراء للتعرف على مدى صلاحية هذه الفقرات ودرجة وضوحها وطرائق صياةتها اذ اجمع ا

 .على إن فقرات المقياس واضحة وسهلة الصياةة من حيث المضمون وةير مطولة
قام الباحثون بعرض الفقرات على مجموعة من الخبراء والمختصين في   :صدق البناء  -2 

وذلك للتعرف على مدى صلاحية هذه الفقرات ودرجة وضوحها وطرائق ، مجال التربية الرياضية
واضحة وسهلة الصياةة من حيث  ينراء على ان فقرات المقياسصياةتها اذ اجمع الخب
 .المضمون وةير مطولة

استخرجت القوة التمييزية للفقرات في مبحث تحليل الفقرات  :أسلوت المجموعتين الطرفين : أولا 
إحصائياً وفي ضوئها تعرف الباحثون على الفقرات القادرة على التميز بين الإفراد الحاصلين 

 .مرتفعة والحاصلين على درجات منخفضة على درجات
تمثل الهدف الذي وضع  ينللتأكد من أن محتويات المقياس  :معامل الاتساق الداخلي : ثانيا 

فقد قام الباحثون بأجراء هذه العملية الإحصائية عند التعرف على الاتساق الداخلي ، من اجلهُ 
بين درجات المحاور والدرجة الكلية ، وتم ذلك من خلال حساب معامل الارتباط ينللمقياس

 .للمقياس مما يدل هذا المعامل على الاتساق الداخلي للمقياس
 : الثبات3-1-2
ين الأول يتضاامن درجااات الفقاارات التااي ئإذ قُسّاام المقياااس علااى جااز  :طريقددة التجزئددة النصددفية-1

الزوجياااة، إذ حُساااب  الأرقاااامتحمااال الأرقاااام الفردياااة، والثااااني يتضااامن درجاااات الفقااارات التاااي تحمااال 
ن هاذه القيماة تمثال معامال أإلا ( 1،329)معامل الارتبااط البسايط بيرساون ، والاذي بلاف للمقيااس 

لاذا ، ثبات نصف الاختباار، لاذا يجاب أن تُصاحّح قيماة معامال الثباات لكاي يتعاين الاختباار ككال 
باذلك أصابح ثباات ون بهادف تصاحيح معامال الارتبااط و اقام الباحث باستخدام معادلة سابيرمان بار 

س  تهيئاااة متطلباااات مقيااااا أمااا. أداة للبحاااث البااارامج وباااذلك يمكااان اعتمااااد (  10242) المقيااااس 
إلا أن ( 1،332)حُسااب معامال الارتباااط البساايط بيرساون، والااذي بلااف للمقياااس الجاودة الشاااملة إذ 



بااات لكااي لااذا يجااب أن تُصااحّح قيمااة معاماال الث .هااذه القيمااة تمثاال معاماال ثبااات نصااف الاختبااار
يتعااين الاختبااار ككاال لااذا قاااام الباحااث باسااتخدام معادلااة سااابيرمان بااروان بهاادف تصااحيح معامااال 

 .وبذلك يمكن اعتماد المقياس أداة للبحث ( 1،223)الارتباط وبذلك أصبح ثبات المقياس
الباحث باستخدام هذه الطريقة لاستخراج الثبات من خلال قام    :طريقة الفاكرونباخ   -2

مقياس معادلة الفاكورنباخ باستخدام الحقيبة الإحصائية إذ تبين ان قيمة معامل الثبات لتطبيق 
إما بالنسبة لمقياس تهيئة .وهو مؤشر على معامل ثبات عالٍ المقياس(  1،293)البرامج 

و ذلك باستخدام الحقيبة  ( 1،202)تبين ان قيمة معامل الثبات متطلبات الجودة الشاملة 
وهي  وهو مؤشر على معامل ثبات عالٍ المقياس الإحصائية لاستخراج معامل الفاكرونباخ 

 (1032)مقبولة إحصائياً في البحوث الإدارية والسلوكية إذا كانت  قيمتها أكبر من 
 الدرجات المعيارية للمقياس  3-1

باسااااتخراج الوسااااط الحسااااابي والانحااااراف  ونللحصااااول علااااى الاااادرجات المعياريااااة قااااام الباااااحث    
المعياااري ليُطبااق معادلااة الدرجااة المعياريااة الزائيااة وبعاادها يعااالج الاادرجات الزائيااة السااالبة بتحويلهااا 

( 01)وانحرافهااا المعيااااري (  21) عبااارة عاان درجااة معيارياااة متوسااطها "إلااى درجااات تائيااة وهاااي 
، جمعهاا لغارض مقارنتهاا وتساهيل تفسايرها وتستخدم في تحويل الدرجات الخام إلى درجات يمكن 

 . (95:9)" وتمتاز هذه الدرجة بأنها لا تتضمن قيماً سالبة 
 المستويات المعيارية للمقياس  3-11

، لغاارض الحصااول علااى منحنااى التوزيااع (كاااوس)اسااتعمل الباااحثون منحنااى التوزيااع الطبيعااي     
ناساابة الاختبااارات لهااذه العينااة، فكلمااا زاد ألاعتاادالي للبيانااات علااى طبيعااة العينااة وعااددها وماادى م

حجم العيناة وكانات الاختباارات مناسابة اقتربناا عناد توزياع البياناات مان شاكل المنحناى ألاعتادالي، 
( 2)مسااتويات للمقياااس، وتقساام الاادرجات المعياريااة إلااى ( 2)وقااد اختااار الباحااث أن تكااون هناااك 

وحادة  2،0= ، فاان المساتوى الواحاد (درجاة 02)مستويات والدرجات المعيارية المعدلة تتكون من 
 (4)و  (3)ومبين في الجدول  (2)و ( 0)معيارية، وكما موضح في الشكلين 

 (3)جدول 
 اعتماد البرامج يبين الدرجات والمستويات المعيارية والدرجات الخام لمقياس 

 اعتماد البرامج الدرجة الخام لمقياس  الدرجة المعيارية المستويات الدرجة في المنحنى
 25-52 52-21 جيد جدا 4،25
 45-22 25-52 جيد 24،22
 33-42 44-25 متوسط 41،95
 23-35 32-44 مقبول 24،22
 فما دون -25 21-32 ضعيف 4،25



 (4)جدول 
 تهيئة متطلبات الجودة الشاملةيبين الدرجات والمستويات المعيارية والدرجات الخام لمقياس 

إن اةلب توزيعاات العيناات ليسات متماثلاة تمامااً وقاد تميال إلاى أحاد   :     معامل الالتواء 3-6
 الجااانبين للقيمااة العظمااى بمعاادل أكثاار ماان الآخاار ، وهااذا الحيااود عاان التماثاال يطلااق عليااه الالتااواء

وللتعاارف علااى ماادى قاارب أو بعااد إجابااات العينااة ماان التوزيااع الطبيعااي قااام الباااحثون  (:116:1)
البارامج وقاد  بلاف لمقياس ( 14151)باستخدام البرنامج الإحصائي اذ بلف بحساب معامل الالتواء 

 .لمقياس تهيئة متطلبات الجودة الشاملة  ( 14143)
ي اعتماد بعد استكمال كل متطلبات تصميم مقياس  :التطبيق النهائي للمقياسين 3-11

مقياس البرامج طبيق ومكون ، أصبح جاهزاً للتالإمكانيات المادية والبشرية  و التكنولوجيا الحديثة
وقد قام . فقرة(00)و مقياس تهيئة متطلبات الجود الشاملة من ( 0ملحق )فقرة ( 03)من 

إداريا ، ( 51)النهائية على عينة التطبيق البالف عددها  مابصورته ينالباحثون بتطبيق المقياس
 – 3/02/2109)للمدة من  مديريات النشاط الرياضي و المدرسيوالذين يعملون في 

وبعد تحليل استجابات عينة البحث جُمعت البيانات في استمارة خاصة إذ  (22/02/2109
   .أصبح لكل شخ  من إفراد العينة درجة خاصة به

وبرنامج ( SPSS)لقد قام الباحثون باستعمال الحقيبة الإحصائية  :الوسائل الإحصائية   3-13
(Excel ) وذلك لغرض الاستعانة بهما في المعالجات الإحصائية لاستخراج ما يأتي ،:-  
معامل  -4للعينات المستقلة ( اختبار ا ت)القوة التائية  -3النسبة المئوية  -2مربع كاي  -0

 الارتباط البسيط 
 الدرجة -2معامل الفا كرونباخ   -3لانحراف المعياري   -5براون   –معادلة سبيرمان  -2

 المعيارية الزائية 
 .معامل الالتواء -00الوسيط   -01الوسط الحسابي  -9. والتائية 

 عرض النتائج وتحليلها ومناقشتها   -4
 عرض نتائج مقياس اعتماد البرامج و البشرية وتحليلها ومناقشتها 1 - 4

الدرجة الخام لمقياس تهيئة متطلبات الجودة  الدرجة المعيارية المستويات الدرجة في المنحنى
 الشاملة

 43-22 52ا  21 جيد جدا 4،25
 32-45 25ا  52 جيد 24،22
 29-33 44ا 25 متوسط 41،95
 20-22 32ا  44 مقبول 24،22
 فما دون -21 21ا  32 ضعيف 4،25



 (:)جدول 
لمقياس عداد والنسبة المئوية يبين المستويات والدرجات المعيارية المعدلة والدرجات الخام والأ

 اعتماد البرامج   

 المستويات
الدرجة 
 المعيارية

 الدرجة الخام
  الاعداد

 العدد الكلي
النسبة المئوية 

 القائدات القادة لها
 %00،55 3 3 4 25-52 52-21 جيد جدا
 %02،33 00 5 2 45-22 25-52 جيد
 %45،55 22 02 03 33-42 44-25 متوسط
 %05،55 01 4 5 23-35 32-44 مقبول

 %5،55 4 2 2 فما دون -25 21-32 ضعيف 
( 3)إن العاملين الإداريين الذين بلغوا المستوى جيد جداً كان عددهم ( 5)يتبين من الجدول 
من المجتمع الأصلي، أما عدد العاملين الإداريين الذين حصلوا %( 00،55)وبنسبة مئوية قدرها 

، بينما بلف عدد الإداريين في %(02،33)وبنسبة مئوية قدرها ( 00)على المستوى الجيد هم 
، وفي المستوى المقبول كان %(45،55)وبنسبة مئوية قدرها  إداريا( 22)ستوى المتوسط الم

عضوا أي ( 4)، وأما في المستوى الضعيف فكانوا %(05،55)أي ما نسبته  اداريا( 01)عددهم 
يوضح المخطط التكراري لمستويات عينة التطبيق في مقياس ( 0)والشكل %(. 5،55)بنسبة 

 .اعتماد البرامج

 
 

    يوضر مقياس اعتماد البرامج( 1)الشكل
برنامج التدريب  إلى قوة يعزو الباحث هذا المستويين( جيد جدا وجيد)بالنسبة للمستويين      

من جهود كبيرة في سبيل ونتيجة ما تبذله مديريات النشاط الرياضي و المدرسي المقدم لهم 
ل التربية الكشفية من خلال برنامج  التدريب الارتقاء بالمستوى المهاري والفني للعاملين في مجا

قدم الدعم المهني المطلوب أو تحقيق ي بالإضافة إن هذا البرنامج، التي تقدم الدعم  الكامل له

0 

5 

10 

15 

20 

25 

30 

35 

40 

 جيدsجدا s جيدs متوسط مقبول ضعيف

1عمود            

 7 11 28 10 4 قيمsالمستويات

11,6
18,33

46,6

16,6

11,6



ن لتحقيق يتمنح فر  كافية للتنمية المهنية للعاملين الإداري والارتقاء بمستوى التخطيط المنظم 
على أن التخطيط  ( "2113)محمود الشماع  شاملكل متطلبات ألجوده الشاملة، حيث يؤكد 

يتطلب إدارة إستراتيجية ، وأن احد أسس الإدارة المشاركة من قبل جميع أعضاء شعب التربية 
الكشفية في العملية الإدارية ، لأنه يسهم في تدريب الكوادر كافة على عملية التخطيط ، وكنتيجة 

 .(03:2)للمستويات الإدارية العليا  لذلك فأن التخطيط يساعد في إعداد الملاكات
يعزوا الباحث هذا المستوى لعدم وجود تقويم لبرنامج ( المتوسط)إما بالنسبة للمستوى      

المديريات الكشفية بين مدة وأخرى للوقوف على فاعلية ذلك البرنامج الإداري من خلال التعرف 
الرياضي من ذلك البرنامج للعملية على ما استفادة العاملين في مديريات النشاط المدرسي و 

الإدارية من خلال مشاركاتهم في المخيمات  الكشفية والفعاليات الكشفية والحصول على المراكز 
ويرى الباحث إن هذا المستويين لعدم شمول .  المتقدمة لمختلف الفعاليات الرياضية والمدرسية

ى خلق مناخ من التفاعل والمرح البرنامج  على أنشطة التسلية والتشويق التي تساعد  عل
والذي بدوره سوف يؤدي إلى ارتياح ، والسرور في مختلف الأنشطة الكشفية أو النشاط الكشفي 

لأن من "، الكشافة للبرامج وزيادة الإقبال عليها والخروج من الروتين الممل والبرامج الروتينية ذلك
 "امن في نفوس الشباب والأطفالإشباع حب المغامرة الك" أهم إةراض المخيمات الكشفية

(435:5) 
يعزو الباحث هذين المستويين لعدم وجود برنامج ( مقبول وضعيف)إما بالنسبة للمستويين    

تعريفي للعاملين الإداريين في تلك المديريات الكشفية وان وجد فيوجد بنسب قليله جدا ومتفاوتة 
ويرى الباحث إن البرنامج التعريفي للمخيمات الكشفية له من الأهمية ، من مديرية إلى أخرى

يعزو ، ليتمكن العاملين في تلك المديريات من فهم تلك المخيمات الكشفية أو الفعاليات الكشفية
الباحث هذا المستويين الى الجانب القيادي وبالتالي ضعف إمكانية التخطيط للوصول إلى الجودة 

ودتها حيث يعد البرنامج الإداري في المديريات الرياضية و المدرسية أمرا حتميا لج، الشاملة 
وان القيادة الإدارية الجيدة تكون منطلقا لتوحيد الرؤية ،ويتوقف على حد كبير على القائد

والأهداف والاستراتيجيات داخل المديريات الكشفية وتهيئة كل متطلبات الجودة الشاملة للوصول 
القادة تعتبر "ويذكر خالد اسود ،إلى المناخ التنظيمي الجيد وتحقيق الأهداف والاستراتيجيات

الإدارية صمام الأمان للتنفيذ السليم للبرامج وتحقيق الأهداف المرجوة فالقيادة هي العنصر 
رشادها  وتحتاج منهجية إدارة الجودة ،المحوري الذي ينسق العناصر الأخرى ويقوم بتوجيهها وا 

لمرؤوسين الشاملة إلى قيادة إدارية متحمسة وذات رؤية قادرة على تحقيق التفاعل بينها وبين ا
(043:2) 
 
 



 .عرض نتائج مستويات مقياس تهيئة متطلبات الجودة الشاملة وتحليلها ومناقشتها 4-2
 (1)جدول 

مقياس عداد والنسبة المئوية يبين المستويات والدرجات المعيارية المعدلة والدرجات الخام والأ
 تهيئة متطلبات الجودة الشاملة

 النسبة المئوية لها العدد الكلي الخامالدرجة  الدرجة المعيارية المستويات

 %03،33 2 43-22 52-21 جيد جدا
 %20،55 03 32-45 25-52 جيد
 %43،33 25 29-33 44-25 متوسط
 %03،33 2 20-22 32-44 مقبول
 %2،33 2 فما دون -21 21-32 ضعيف

إن العاملين الإداريين الذين بلغوا المستوى جيد جداً كان ( 3)إذ يتبين من الجدول  
من المجتمع الأصلي، أما عدد العاملين الإداريين %( 03،33)وبنسبة مئوية قدرها ( 2)عددهم 

، بينما بلف عدد %(20،55)وبنسبة مئوية قدرها ( 03)الذين حصلوا على المستوى الجيد هم 
، وفي المستوى %(43،33)وبنسبة مئوية قدرها  إدارياً ( 25)المستوى المتوسط الإداريين في 

، وأما في المستوى الضعيف فكانوا %(03،33)أي ما نسبته  إداريا( 2)المقبول كان عددهم 
يوضح المخطط التكراري لمستويات عينة التطبيق ( 2)والشكل %(. 2،33)إداريا أي بنسبة ( 2)

 .الحديثة في مقياس التكنولوجيا 
 

 
 ( 2)الشكل 

 يوضر مستويات مجال متطلبات تهيئة الجودة الشاملة
يعزو الباحث هذا المستوى لاهتمام تلك المديريات  ببناء متطلبات ( جيد جدا جيد)إما مستوى    

ألجوده الشاملة حيث يعد أمرا هاما لما لهذه المديريات الرياضية والمدرسية من مكانه بارزه لما 
نشاط تقوم بيه من مسؤوليات كبيرة في إعداد القادة الكشفية المؤهلة والمتخصصة في هذا ال
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 جيدsجدا s جيدs متوسط مقبول ضعيف

1عمود            

 8 13 26 8 5 قيمsالمستويات
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وان الدور الايجابي الذي تلعبه تلك المديريات و ادراتها " ،الكشفي وتحقيق الأهداف المرجوة
لتستطيع تحقيق الأهداف بجديه وبكلفة اقل وبزمن اقصر من خلال العمل بروح الفريق الواحد 

ونه والتركيز على العمل الميداني وذلك من خلال الاهتمام بتهيئة متطلبات ألجوده الشاملة لك
أسلوب إداري متميزا قادرا على مواجه التحديات والمستجدات ألحديثه في المجال الرياضي 

تطبيق متطلبات الجودة الشاملة يمنح المؤسسة الرياضية احتراما وتقديرا وصورة "، والمدرسي 
 (111:13" )ذهنية ايجابية عنها

لنسبة لمديريات وريا و هاما بايرى الباحث إن تهيئة متطلبات الجودة الشاملة يعد بعد محو    
المدرسي ولاسيما في النشاط الكشفي لما لها من مشاركة فعلية في تقديم النشاط الرياضي و 
وضع خبرات القادة الكشفية في رات و برامج التدريب و التحفيز والدوافع و الخدمات و الاستشا

قوة جتمع يعد الأساس والإن التركيز على الم"، خدمة المخيمات الكشفية و المجتمع الكشفي 
يجب إن عكس على نجاح المؤسسة الرياضية و من ثم ينألدافعه وراء مصطلح الجودة والتحسين و 

هذا ان تكون مستجيبة جيدة لحاجاتهم ورةباتهم و تكون الأندية مستمعه جيدة لحاجات المجتمع و 
 (33:0)م المستقبلية يتطلب فهم كامل من الأندية للعمليات الداخلية للمجتمع و كذلك لحاجاته

إما المستوى المتوسط يعزو الباحث هذا المستوى لان هذه المديريات الرياضية و المدرسية     
تعتمد على مستوى جودة الخدمات الإدارية و التعليمية التي تقدمها للعاملين مما تؤدي إلى عدم 

جودة مخرجاتها ونتاجها  تحقيق أهدافها بشكل كامل و بكفاءة و فاعلية و هذا يؤثر على مستوى
و بالتالي يقع على عاتق هذه المديريات المدرسية و الرياضية توفير و تهيئة متطلبات الجودة ، 

الشاملة لمستويات عالية من الجودة و هذا لا يتحقق إلا من خلال توفير عناصر الجودة الشاملة 
على عاتق المؤسسات التعليمية  تحقيق الأداء  يقع"، و متطلباتها للوصول إلى الأهداف المرجوة

تهيئة و توفير الخدمات التعليمية بمستويات عالية من الجودة و القيام بالأبحاث العلمية و خدمة 
" المجتمع و لا يأتي ذلك إلا بأتباع إدارة الجودة الشاملة للوصول إلى مستوى عالي من الأداء

ث إلى عدم إدراك المديريات بأهمية و يعزو الباح( الضعيف أو المقبول) إما المستوى(  20:4)
ضرورة التغيير و الحاجة إليه و إيمان القادة الكشفية في الرةبة الحقيقة لتهيئة متطلبات الجودة 
الشاملة بالإضافة إلى اعتماد و تطبيق هذا النهج الإداري الحديث و الاستفادة من جميع 

توفر الموارد مادية و الفنية و التنفيذ الإمكانيات المتاحة في خدمة التغيير و تتم من خلال 
الحقيقي لبرامج الجودة الشاملة و تهيئة العاملين الإداريين نفسيا و بدنيا لغرض تحقيق الأهداف 

 .المرسومة و يجب هنا التركيز على التدريب و التعليم و برامج إدارة الجودة الشاملة 
اجه العديد من الصعوبات و المعوقات التي بال أضافه  إلى إن تطبيق  إدارة الجودة الشاملة يو 

الاعتماد على الأساليب ، المركزية في اتخاذ القرار ) تحد من الحصول على فوائدها مثل 
التقليدية في التطبيق و عدم لتوجه نحو اعتماد الأساليب و المعلومات و أساليب القياس الغير 



عدم تقبل ، بيق إدارة الجودة الشاملة الافتقار للحصول على التمويل المناسب لتط، تقليدية 
 (53:05)و مقاومة التغيير خوفا من كشف العيوب ، أساليب التطوير و التحسين 

 
اعتماد الإمكانيات المادية والبشرية و التكنولوجيا عرض نتائج العلاقة بين مقياسي  4-3

 وتحليلها ومناقشتها الحديثة 
 (6)جدول                                                      

( ر)تقنية وقيمة  اعتماد البرامج و تهيئة متطلبات الجودة الشاملةيبين العلاقة بين مقياسي 
 المحتسبة

تهيئة متطلبات الجودة 
 الشاملة

معامل  البرامج
 (ر)الارتباط 

 نسبة
 الخطأ

 ع س ع س

5 5،33 32،3 5،43 1،204 1،11 

 1،212( =1،12)تحت مستوى الدلالة ( 92)الجدولية عند درجة ( ر)قيمة * 
اعتماد البرامج  و تهيئة متطلبات الجودة يبين لنا نتائج العلاقة بين مقياسي ( 2)الجدول  

وذلك ( بيرسون ) حيث قام الباحث باستخدام معامل الارتباط البسيط للعاملين الإداريين  الشاملة 
وعند مقارنة هذه القيمة مع قيمتها الجدولية ( 1،204)لمعرفة علاقة الارتباط بين المقياسين وهي 

المحتسبة للمدربين وهي ( ر)بينما ظهرت قيمة ( 1،212)هي ( 1،12) تحت مستوى دلالة 
وعند مقارنتها بالقيمة الجدولية وجدانها اكبر من القيمة الجدولية وهذا يعني إن ( 1،204)

 .باط ذو دلالة إحصائية الارت
يرى الباحث إن اعتماد البرامج  الجيد والمنظم عاملا أساسيا في تهيئة متطلبات الجودة    

بشكل جيد وكما تتطلب متطلبات الجودة الشاملة أمرا هاما وهو ضرورة الاستفادة من  الشاملة 
في مديريات  الجودة الشاملة كامل القدرات والموارد البشرية والمادية المتوفرة في تحسين متطلبات

يعتمدان على  النشاط الكشفي بالإضافة إلى أن كلا من البرامج و تهيئة متطلبات الجودة الشاملة
الموارد المالية ضمن الإمكانيات المتوفرة للمديريات لإقامة الأنشطة الكشفية والمخيمات الكشفية 

وكذلك يعتمد كل من البرامج ،والمدرسي  داخل الشعب الكشفية التابعة لمديريات النشاط الرياضي
على تأهيل وتدريب العاملين الإداريين في مديريات النشاط الكشفي  و متطلبات الجودة الشاملة

من حيث تدريب العاملين وزيادة خبراتهم وقدراتهم وضرورة خلق الدوافع والحوافز لما لها من 
لين في المديريات وبشكل يساعد على درجه كبيرة في خلق الإبداع والابتكار من قبل العام

عند تبني مفهوم متطلبات الجودة الشاملة يجب "،الوصول للأهداف المراد تحقيقها من التخطيط 



على المديريات ان توفر التدريب الملائم لجميع العاملين كل في مجال تخصصه وان يكون 
ا وترفع من مهاراتهم التقنية التدريب بصورة مستمرة وكذلك  يتطلب من الإدارة ان تشجع إفراده

تعتمدان بشكل  وان كلا من التخطيط المتبع للبرامج و متطلبات الجودة الشاملة الحديثة (42:02)
في مديريات النشاط الرياضي والمدرسي للمساعدة ( نظم المعلومات)كبير التكنولوجيا الحديثة 

على تشخي  نقاط الضعف والقوة والفر   والتهديدات المستقبلية التي تتعرض لها تلك 
السليم  المديريات الكشفية والتي من خلاله نتمكن من تحقيق التكامل بكل متطلباتها وفق التخطيط

لابد ان يمتاز العمل الاداري في المديريات الكشفية التي تطبق " ذ ،والوصول للأهداف المرجوة
نظام التكنولوجيا الحديثة بان قراراتها مبنية على حقائق وبيانات صحيحة وليس مجرد تكهنات 

معلومات وذلك اعتمادا على الأساليب الكمية المعدة لهذا الغرض من الممكن استخدام نظام ال
الإدارية والحاسوبية في هذا المجال لمساعدة المسوؤلين في تشخي  نقاط الضعف والقوة 

 (.032:03)والفر  والتهديدان 
 الاستنتاجات والتوصيات -5
 الاستنتاجات 5-1
العاملين لقياس مستويات  ينمناسب اعتماد البرامج و متطلبات الجودة الشاملةأن مقياس أ -0

 .تين الوسطى والجنوبيةللمنطق الإداريين
اةلب العاملين الإداريين في مديريات النشاط الرياضي والمدرسي للمنطقتين الوسطى  -2

 ..والجنوبية يتمتعون بمستويات متوسطة في مقياسي اعتماد البرامج و متطلبات الجودة الشاملة
تماد البرامج و اعوجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية في نتائج العلاقة بين مقياسي  -3

 .للمنطقتين الوسطى والجنوبيةمتطلبات الجودة الشاملة لدى مديريات النشاط الرياضي والمدرسي 
 التوصيات 2-2

 :وصي بما يلي، من خلال الاستنتاجات التي توصل أليها الباحث
ريين اعتماد البرامج و متطلبات الجودة الشاملة للعاملين الإدااعتماد المقياسين لغرض قياس  -0

 .للمنطقتين الوسطى والجنوبيةفي مديريات النشاط الراضي والمدرسي 
مديريات النشاط الرياضي والمدرسي بمواكبة تكنولوجيا المعلومات الحديثة  ضرورة اهتمام -2

لإيصالها للعاملين الإداريين في مديريات النشاط الرياضي والمدرسي لتكوين رؤية واضحة 
 .ومفهومة بالصورة الصحيحة والمنطقية

ة لما لها من تأثير في أبراز التأثير الايجابي في اعتماد البرامج لتهيئة متطلبات الجودة الشامل-3
 . العملية التربوية

  : و الأجنبيةالمصادر العربية   



، دار الشروق للنشر و التوزيع :عمان ، المدخل الشامل للإدارة الجودة الشاملة :  حامد عبدا لله السقاف -0
2112. 

جامعة بابل ، أطروحة دكتوراه ،بناء متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة لكليات التربية الرياضية :خالد اسود -2
2102. 

  2114، دار صفاء للنشر والتوزيع ، عمان ، 0،ط مقدمه في نظم المعلومات الإدارية: زياد محمد الشرمان -3
الطبعة ، الجودة و الاعتماد الأكاديمي لمؤسسات التعليم العام و الجامعي : سوسن مجيد و محمد الزيادات -4

 .2112، عمان ، دار الصفاء ، الأولى 
دار اليازوري العلمية : ) منهج معاصر–و التخطيط الاستراتيجي  الإستراتيجية: شامل محمود محمد الشماع -2

 .2113، عمان ،للنشر و التوزيع 
 .0922،الفنية للطباعة،القاهرة،3ط، الإدارة في المجال الرياضي: شكرية خليل ملوخية -5
، الأردن، (التطبيقات ومقترحات التطوير)لشاملة في المؤسسات التربويةإدارة الجودة ا: صالح ناصر عليمات-3

 .2114عمان، دار  الشروق  للنشر والتوزيع ،
،  0، مركز الكتاب للنشر ، طلتخطيط في التربية الرياضية بين النظرية والتطبيق ا: عبد الحميد شرف -2

0993. 
 . 2113، بغداد،  الرياضيةمبادئ الطرق الإحصائية في التربية : علي سلوم -9
 .2101، عمان ،  دار الحامد ،  2منظور تطبيقي ، ط -أساليب البحث العلمي: فايز جمعه النجار -01
، كلية التربية الرياضية للبنين، إدارة المنافسات والمسابقات والدورات الرياضية:كمال درويش، إسماعيل حامد-00

 .2111ربية، جامعة حلوان، القاهرة، جمهورية مصر الع
 .  2113،دار الفكر :عمان ،إدارة الجودة الشاملة : محمد عبد الرزاق إبراهيم -02
 .2103،دار الضياء،،حي عدن ، 0ط،الإدارة المعاصرة في المجال الرياضي:محمود داود الربيعي و خرون -03
ء إستراتيجياة الرياضة المصرية، التخطيط في الاتحادات الرياضياة الاولمبياااة في ضااو : ناجي إسماعيل حامد-04

 .0999أطروحة دكتوراه ةير منشورة، كلية التربية الرياضية، جامعة حلوان 

رسالة ماجستير ةير ، منط لبات تطبيق أدارة الجودة الشاملة للأندية الرياضية :نور طارق كاظم -02
 . 2102،جامعة المثنى ،منشور
دار ،   بيقات واستخدامات الحاسوب في بحوث التربية الرياضيةالتط: وديع ياسين محمد و حسن محمد عبد-05

 . 0999، الموصل، الكتب للطباعة والنشر
، عمان ، مدخل استراتيجي متكامل –أدارة الجودة الموارد  البشرية ،هاشم فوزي ،يوسف جحيم سلطان-03

 .  2112، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع
 (1)ملحق 

 لا اتفق اتفق نادرا اتفق أحيانا اتفق ةالبا اتفق دائما البرامج فقرات محاور مقياس  ت

0 
تتماشى البرامج مع الإمكانيات والموازنات المتاحة 

 .لمديريات النشاط الرياضي والمدرسي 
     

2 
تتطلب البرامج الكشفية التنفيذ من قبل العاملين من خلال 

مكانيات تحقيقها  . التوزيع الزمني وطرق وا 
     

     البرامج الكشفية تكسب العملية الإدارية النجاح لمديريات  3



 . النشاط الرياضي والمدرسي 

4 
توجد أساليب متنوعة لدى الإداريين لتنفيذ البرامج الكشفية 

 . وتحقيق الأهداف
     

2 
يتميز الإداريين بإدارة الوقت للبرامج الكشفية بشكل متميز 

 . وتعطي للزمن قيمة في تنفيذ العمل الإداري
     

5 
تساعد البرامج الكشفية في نجاح الخطط الموضوعة من 

 .  قبل الإداريين في مديريات النشاط الرياضي والمدرسي
     

3 
يبتعد الإداريين العاملين عن العشوائية في تنفيذ البرامج 

 الكشفية  لغرض تحقيق الأهداف 
     

2 
يقوم الإداريين والمتخصصين بتحديد واضح لمراحل متعددة 
للبرامج الكشفية وكيفية تنفيذ الواجبات الخاصة بالعمل 

 .الإداري

     

9 
العلم المسبق الإداريين العاملين بأساليب وطرق التنفيذ 
المناسبة للعمل الإداري للإداريين يساعد في تطبيق البرامج 

 . الكشفية بدقة 

     

01 
تتوافق الخطط الكشفية الموضوعة من قبل الإداريين مع 

 . أهداف وبرامج مديريات النشاط الرياضي والمدرسي
     

00 
توجد خطط تفصيلية وبديلة لبرامج مديريات النشاط 
الرياضي والمدرسي يبين المواد الكشفية وتصنيفها 

 . وتسلسلها لغرض تطبيقها

     

02 
حداثة المنهج الموضوع من قبل الإداريين واتساقه مع  

التوجيهات الحديثة الموضوعة  يعمل على نجاح العملية 
 . الإدارية

     

03 
مراجعة البرنامج الكشفي بشكل دوري من قبل إداريي 
مديريات النشاط الرياضي والمدرسي لمعرفة الأخطاء 

 . وتصحيحها

     

 
      تهيئة متطلبات الجودة قياسم اات

0 
بدليل يحدد بوضوح شروط  العمل الكشفي  المديريةيعمل الإداريين على تزويد 

 .ومتطلباته 
     

      .متخصصين في العمل الكشفي والمدرسي والرياضي  توفر المديريات  2
      .يتبنى الأداريين أهداف عملية تحسين الجودة بناء على متطلباتهم وتوقعاتهم  3

4 
يؤمن أداري مديريات النشاط الرياضي والمدرسي بأن الجودة هو الطريق نحو التميز 

 .الأكاديمي والعلمي
     

2 
ون صلييطبق أداري المديريات إجراءات علمية سليمة للتأكد من المستويات الذي 

 .في الأنشطة الكشفية إليها
     

      .تنتهج المديريات مبدأ التحسين المستمر في الأنشطة الكشفية والمدرسية 5
      .تستخدم  مؤشرات مناسبة للتعرف على الاحتياجات التدريبية للعاملين 3
      .نتائج عملهم أو تقويم أدائهم السنوي داريينمعرفة جميع إلأ 2

9 
في مديريات النشاط  داريين العاملينتوجد معايير موضوعية وعلمية لتقويم ادعاء الأ

 .الرياضي والمدرسي
     



01 
استخدام برامج  تدريبيه لتحسين مستوى أداء العاملين في مديريات النشاط الرياضي 

 .والمدرسي
     

00 
في النشاطات الكشفي  داريينتراعي مديريات النشاط الرياضي والمدرسي كفاءة الأ

 .عند الاختيار لتنفيذ المهام المناطه إليهم 
     

 
 
 
 
 
 

 
 

 


