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 ملخص البحث العربي: 
ستوى  وهي من هذا المنطلق الاداة التي يقوم بها المتضمن اهمية البحث الادارة بوصفها هي علم وفن           

الاعلى اي القيادة بإدارة المؤسسسسسسة وهي  ذلت التي من ا لها يسسستطيئ القايص اب يمسسس بالمؤسسسسسسة الى التم    
حصين ب ص القايص او المصير .وتحصدت  و ذلت هي التي تقود المؤسسسسسسسسة الى ادسى مؤسسسسسسسسة وهي بذلت سسسس    و

وزارة  {ب الاقاليم والمحافظات في مستوى الرضا الوظيفي للعامل ن في المصيرية العامة لشؤو مشكلة البحث " ما  
 عن الممارسات القيادية للمصراء من وجهه سظرهم " }الشباب والرياضة 

عامة لشسسسسسسسسسسسسسؤوب الاقاليم والمحافظات في تكوب مجتمئ البحث الحالي من جميئ العامل ن في المصيرية ال 
( يشسسسسسسسسسسسسكلوب  176ث بلغ عصدهم ) اتيار الع نة من مجتمئ البحث الحالي لجميئ العامل ن ح الوزارة وبذلت تم ا

 % .100سسبة 
وقص اوصسسسسسر الصراسسسسسسة م باعتماد مقياو الرضسسسسسا الوظيفي في اياو مسسسسسستوى الرضسسسسسا الوظيفي في باقي   

  .النجا   اكعلى ادر   العامل ن دافعية كأثارة سب الرياضسسسسسي في الوزارة.و تحف  المصيريات الخاصسسسسسة المهتمة بالجا
وضسسسسسسسرورة تع ي  جواسب الرضسسسسسسسا الوظيفي في باقي مصيريات الوزارة بما يتمايسسسسسسسى مئ اسسسسسسسستراتيجية التطوير في 

 . الوزارة
 



Summary of the research 
Job satisfaction for employees of the General Directorate for Regional 

and Provincial Affairs inMinistry of Youth and Sports on leadership 
practices For managers from their point of view 

Prof. Haider Hassan Al-Asadi         Prof. Salam Hantoush Rashid 
Mustafa Kazem Ali 

  The importance of research includes management as it is a science 
and an art, and it is in this sense that the tool performed by the highest level, 
that is, leadership in managing the institution, is also through which the 
leader can reach the institution to excellence, as well as it which leads the 
institution to the lowest institution and is thus a double-edged sword in the 
hands of the leader or Director   .  
  The research problem determined "What is the level of job satisfaction 
for workers in the General Directorate for Provincial and Provincial Affairs in 
the Ministry of Youth and Sports about leadership practices of managers 
from their viewpoint "? 
The current research community consisted of all workers in the General 
Directorate for Provincial and Provincial Affairs in the Ministry of Youth and 
Sports, and thus the sample was chosen from the current research 
community for all employees, as their number (176) constituted 100% . 
  The study recommended the adoption of a measure of job satisfaction 
in measuring the level of job satisfaction in the rest of the directorates of the 
Ministry of Youth and Sports. And stimulating such motivations motivating 
workers to realize success. And the need to enhance job satisfaction in the 
rest of the ministry’s directorates in line with the Ministry’s development 
strategy . 

 

 التعريف بالبحث-1
  المقدمة واهمية البحث 1-1

يمر العالم ال وم بتغ رات متسسارعة وتكنولوجية علمية هايلة في  افة المجالات المسناةية والاقتمسادية          
والادارية والتعليمية وهذا التطور لا يتوقف عنص هذا الحص بس في زيادة وتطور مسسسسسسسسسسستمرم مئ  س هذا التحولات 

 رسا في التعامس مئ الاارين .ص من وجود تغ  ر متسارع في علمنا وطريقة تفك السريعة ل ب
الادارة بوصسسسسسفها هي علم وفن وهي من هذا المنطلق الاداة التي يقوم بها المسسسسسستوى الاعلى اي القيادة    

تي التم   و ذلت هي الالقايص اب يمسسسس بالمؤسسسسسسسسة الى   بإدارة المؤسسسسسسسسة وهي  ذلت التي من ا لها يسسسستطيئ
    و حصين ب ص القايص او المصير .ى ادسى مؤسسة وهي بذلت س تقود المؤسسة ال



وتعص سجا  وتم   ادارة المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات الرياضسسسسسسسسسية بجميئ اسشسسسسسسسسسطتها الصاالية والخارجية مرهوب بنجا     
صسسسسسسسسسسسسسسساحسسب القرار والسسذي يمخسسس اعلى الهرم في اتخسسا  القرار وهسسذا النجسسا  يعتمسسص على مسسا يمتلكسسه من قسسصرات 

 صيخة في الادارة المعاصرة من اجس تحق ق الاهصاف المرجوة .مكاسيات تؤهله للقيادة على وفق المتطلبات الحوا
من ضسسمن المسسفات والمؤه ت التي الواجب توافرها في القايص او صسساحب القرار هي الابصاع والابتكار    

م والازدهار لاب الابصاع الاداري التي من الضسسروري توافرها هيه والتي اصسسبحر اب تمسسس بالمؤسسسسسسة الى التقص 
المنج ات المطلوبسة التي يجسب توافرهسا في الادارة العسامسة المتم  ة والتي تتمسسسسسسسسسسسسسسف بسالمروسسة والقسصرة هو احسص اهم  

 على حس المشك ت التي تواجهها والقصرة على بلورة الافكار في ادارة المؤسسة .
المصير العامة لشسؤوب الاقاليم والمحافظات   ويأتي البحث الحالي من احسساو الباحث من ا   عملة  
مسسسسسستوى الرضسسسسسا الوظيفي {ي وزارة الشسسسسسباب والرياضسسسسسة ومعايشسسسسسته للظروف المحيطة بعملة من ا   معرفة ف

 .  ] للعامل ن  في المصيرية يؤوب الاقاليم من وجهة سظرهم
 مشكلة البحث: 1-2

الرضسسسسسسسسسا الوظيفي   {ء يؤثر على الاستاج وعلى مسسسسسسسسسستوى القيادة بشسسسسسسسسسكلها العام تؤثر على الاداء والادا         
لاب الممارسسسسسسسسسات القيادية  من ابرز المؤثرات على الاداء وبنجا  القيادة فاب الرضسسسسسسسسا الوظيفي ي يص   }للعامل ن

لتنظيمي ومن ا   الاهميسة الكي رة للقيسادة للعسامل ن والعك  صسسسسسسسسسسسسسسحيي اي الع قسة طرديسة ب ن القيسادة والولاء ا
لرفئ الادارة الفعالة بمسسسسسسسسسسسسورة عامة والرضسسسسسسسسسسسسا التنظيمي ومن الاهمية الكي رة لرفئ القيادة الابصاةية  على الولاء 

الوظيفي بشسكس اا  ولكخرة المتطلبات والتحصيات الادارة والمؤسسسسات الرياضسية من تغ رات سسريعة في العمس 
م لجميئ قادة المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسات تسسسسسسسسساعص على فاعلية العامل ن والااذ باحتياجاتهم مطلب مهفاب الااذ بعناصسسسسسسسسر  

 للمصراء .
 ولهذا فاب مشكلة البحث الحالي تنحمر في السؤا  التالي:

وزارة الشسسسسسسسسسباب {ما مسسسسسسسسسستوى الرضسسسسسسسسسا الوظيفي للعامل ن في المصيرية العامة لشسسسسسسسسسؤوب الاقاليم والمحافظات في 
  } قيادية للمصراء من وجهه سظرهموالرياضة  عن الممارسات ال

 حث الحالي الى :الب يهصفهدف البحث :  1-3
معرفة مسسسسسستوى الرضسسسسسا الوظيفي لصى العامل ن في مصيريات وزارة الشسسسسسباب والرياضسسسسسة عن الممارسسسسسسات    

 القيادية للمصراء من وجهه سظرهم .
 // مجالات البحث  1-4

 المصيرية العامة لشؤوب الاقاليم والمحافظات في العراقالمجا  البشري //  العامل ن في  1.4.1
 . 16/11/2019لغاية  9/9/2019ل ماسي // من لمجا  اا 2.4.1



 المجا  المكاسي //  مصيريات الوزارة لشؤوب الاقاليم والمحافظات في العراق .  3.4.1
 
 الدراسات النظرية -2
 الرضا الوظيفي   2-1
تورة  بسسسسسسسيب التغ رات والتطورات السسسسسسسريعة التي تطرء على العالم بشسسسسسسكس عام ستيجة النفجار المعرفي و   

في التقصم العلمي والمعرفي التي حققته البشسرية الذي يتطلب منا المعلومات والاتمسالات   لاعلها ثورة بر اسية  
سظرة متجصدة دايمة   وتول ص الافكار الجصيصة وتشسسسسسسسجيئ الابصاع في الرضسسسسسسسا الوظيفي   ااصسسسسسسسة في الصو  التي 

ديمي لاسجا  العمس وتوف ر الرضسسا لصى العامل ن في تسسسعا جاهصة الى الحق بر ب التقصم العلمي والتطور الاكا
ي مجا  مؤسسسسسسسسسسسسسسسسي لاسجحها من ا   الق جو تعاوسي متماسسسسسسسست لتحق ق الرضسسسسسسسا الوظيفي   يعص الرضسسسسسسسا ا

الوظيفي احص الموضسسسسسسسوعات التي حظ ر باهتمام الكخ ر من علماء النف    و لت  ب معظم الافراد يقضسسسسسسسوب  
يفي ودوره في حياتهم  بالتالي من ا همية بمكاب أب يبحخوا عن الرضسسسسا الوظج ءاً  ي راً من حياتهم في العمس و 

الشسسسخمسسسية والمهنية   وبالتالي  خرت البحور والصراسسسسات في مجا  علم النف  ا داري حو  موضسسسوع الرضسسسا 
الوظيفي و شسسسسسفر بعئ ستايح البحور عن اب الافراد الراضسسسسس ن وظينياً يعيشسسسسسوب حياة اطو  من الافراد   ر  

لذات واكير قصرة على التكيف الاجتماعي   ويؤ ص  اضسسسسسسس ن   وهم اقس عرضسسسسسسسة للقلق النفسسسسسسسسي واكخر تقصيراً لالر 
اً  بعضسسسهم الى أب هناك ع قة وثيقة ب ن الرضسسسا عن الحياة والرضسسسا الوظيفي   اي بمعنى أب الراضسسس ن وظيني 

 (21: 4راض ن عن حياتهم والعك  صحيي )
 نية :منهجية البحث وإجراءاته الميدا -3
أستخصم الباحخ ن احصى المناهح المهتمتي بالجاسب ألوصفي م لكوسه من أكخر المناهح       منهج البحث :  3-1

المتوافق لابعاد  طييعة المشكلة للبحثم لاب المنهح ألوصفي هو: " التمور الصق ق للع قات المتبادلة ب ن  
ي ووضئ مؤيرات وبناء  عطي صورة للواقئ الحياتالمجتمئ والاتجاهات والم و    والرغبات والتطور   بح ث ي

                                                         (276: 5) .  "تنيؤات مستقيلية 
:تكوب مجتمئ البحث الحالي من جميئ العامل ن في المصيرية العامة لشؤوب مجتمع البحث وعينته     3-2

يار الع نة من مجتمئ البحث الحالي لجميئ  وبذلت تم اات } والرياضةوزارة الشباب  {الاقاليم والمحافظات في  
 % .100( يشكلوب سسبة  176العامل ن ح ث بلغ عصدهم )  

 اداة القياس : 3-3



لغرض وصسسسسسسو  على المعلومات ساضسسسسسسجة الصقة ح ث قام الباحخ ن باعتماد اسسسسسسستمارة مقياو اعصت من        
( ةبسسارات تم توزيعهسسا على )امسسسسسسسسسسسسسسسسة( 23عراايسسة والمكوسسسة على )(  والمقنن على الجواء للي ئسسة ال169:  3)

 محاور .
وعليه ستقوم  عمليات التمحيي لهذا المقياو في طريقة ليكرت الخماسي لليصايس و ما ياتي )لا يحصر أبصاً   

دسا الى يحصر سادراً   يحصر أحياساً  يحصر  الباً   يحسسسسسسصر دايماً( وتش ر من المقياو الصرجات لليصايس من الا
 لعبارات يص   لت على التفاعس الج ص لمستوى الرضا لصيهم .الاعلى لها ه ا

 
 تطبيق المقياس:    3-4

( من العامل ن في مصيرية يسسسسسسسسسسؤوب الاقاليم  176تم تجريب وتطي ق المقياو على ع نات البحث المتكوب من )
خ ثاء مارة المقياو في يوم الح ث قام الباحخ ن بتوزيئ اسسسسسسسسسسسسسسست }وزارة الشسسسسسسسسسسسسسسباب والرياضسسسسسسسسسسسسسسة{والمحافظات في 

على ع نة البحث وقص اصسسسسسبحر عصد اسسسسسستمارات الاسسسسسستباب الذي تم توزيها على مجتمئ البحث   2/11/2019
( اسسسسسستمارات   ر صسسسسسالحة ومفقودة من 6( اسسسسسستمارات صسسسسسالحة وقص تم اسسسسسستبعاد )170( وهنا تم رجوع )466)

 . }الرياضةوزارة الشباب و {مصيرية يؤوب الاقاليم والمحافظات في 
 الوسائل الاحصائية :  3-5
 .ستخصم الباحث الحق بة الاحمايية في معالجة اليياسات ا  
 عرض النتائج وتحليلها  -4
 عرض التحليل العام والمناقشة لنتائج المحاور للمقياس:  4-1

صو  ح سث تم عرض التحل سس ستسايح للمقيساو في المحساور السذي تم احتسةايهسا وهي امسسسسسسسسسسسسسسسة محساور و مسا في جس
(2 ) 

 (2جصو  )
يي ن النسب والارقام الحسابية ل وساط والاسحرافات المعيارية لمجمس المحاور للمقياو حسب الترت ب الذي 

 حمس عليه 
تسلسس المحور في  

 المقياو
الترت ب الذي 

 علي حمس 
 الاسحراف المعياري  الوسط الحسابي  المحاور

 0.98 3.00 مصيرية يؤوب الاقاليم   مئ الع قة 2 1
 0.76 2.11 اصحاب القرار   مئ الع قة 5 2
 0.80 2.21 الوظينية المحصدات 4 3



 0.73 2.74 الصورات التصرييية المستمرة  3 4
 0.66 3.09 المكافاة والحواف   1 5

( النسسسسسسب والارقام الحسسسسسسابية ل وسسسسسساط والاسحرافات المعيارية لنصاءات الاسسسسسستجابات  2)يوضسسسسسي جصو    
 أقس درجة ( . وقص حمسسسسسسسسسسسس محور المكافاة   2.11 أعلى درجة و    3.09بلغر القيم من )لمجتمئ البحث ا  

ى هذا يمة  لصرجة ضسمن احصى المحاور وبلغر الاوسساط الحسسابية لاسستجابات الع نة علوالحواف  على أعلى ا
خاسية    مئ مصيرية يسسسسؤوب الاقاليم على المن لة ال (  وتم حمسسسسو  محور الايسسسسراف على الع قة3.09المحور )

محور الصورات التصرييية المسستمرة على المن لة الخالخة   بوسسط حسسابي   (  وحمسس  3.00بوسسط حسسابي قصره  )
(     2.21عة   بوسسسسسسسسسسط حسسسسسسسسسسابي قصره )(  وحمسسسسسسسسسس محور المحصدات الوظينية على المن لة الراب  2.74قصره )

(  وبها ا سسسسوف يتم  2.11قصره )وحمسسسس محور الع قة مئ  اصسسسحاب القرارالمن لة الخامسسسسة   بوسسسسط حسسسسابي  
 عرض وتحل س المناقشة للمحاور بشكس مفمس .

 }مديرية شؤون الاقاليم  مع العلاقة{عرض وتحليل ومناقشة نتائج المحور الأول   4-2
 ( 3جصو  ) 

 }مصيرية يؤوب الاقاليم  مئ الع قة{لارقام والنسب لاوساط الحسابية والاسحرافات المعيارية لمحور يي ن ا 
تسلسس العبارة 
 في المحور 

 العبارات  الترت ب 
الوسط 
 الحسابي

الاسحراف 
 المعياري 

 1.55 3.86 .بها أقوم التي ا دارية للمهمات المسؤول ن تقصير 1 1
 1.32 2.21 .المسؤول ن تعامس أسلوب وضو  4 2

3 2 
في   التطويرية اليرامح والخطط على  إط ع العامل ن على المصيرية حر 

 .الوزارة
3.43 1.54 

 1.12 2.76 .للحوار المصيرية العليا تقَيُس 3 4

 0.76 1.12 المباير مسؤولي  من أدايي العملي  تقويم 5 5

( درجات ا وسسساط الحسسسابية والاسحرافات المعيارية لنتايح اسسستجابات مجتمئ البحث 3يوضسسي الجصو  )       
 .ارية التي أقوم بها."تقصير المسسسؤول ن للمهمات ا د  مصيرية يسسؤوب الاقاليم  ا  حمسسلر   مئ في محور الع قة

( ا  يعتير العاملوب هذه الفقرة مهمة   3.86على اعلى اسستجابة ب ن فقرات المحور وبلغ الوسسط الحسسابي لها )
جصاً في عمس الرق ب وتسسسسسسسسساعصهم في مناقشسسسسسسسسة ا مور التي تخا الوزارة  وفتي النقاه الصيمقراطي ب نهم مما 

 المشك ت التي تواجههم وهذا من أساسيات عمس المصراء. يسهم في حس



في  التطويرية اليرامح والخطط على العامل نإط ع   على المصيرية وحمسسسسسسسسسلر الفقرة الخاسية  " حر         
( وحسسسب رأي ع نة البحث فاب هذه 3.43الوزارة "على الترت ب  الخاسي في هذا المحور بوسسسط حسسسابي وقصره )

 راء والمسؤولوب يهتموب بما يقصمه العما  والموظف ن من عمس لخصمة المصيرية والوزارة .الفقرة اب المص 
للحوار" على المن لة الخالخة في هذا المحور لوسسسسسسسسسسسسط  المصيرية العليا " تقَيُس  –بعة  وحمسسسسسسسسسسسلر الفقرة الرا       

الرضسسا الوظيفي للعامل ن    ( ا  تعتير هذه العبارة من اهم الامور التي تسسساعص على رفئ مسسستوى 2.76حسسسابي )
رفئ معنوية الرضسسسسسسسسا   من ا   اب المصيرية العليا تتقيس الحوار والاسفتا  مئ الموظف ن مما يؤدي  على دافعية

 الوظيفي لهم .
مسسسسؤولي  من أدايي العملي  المسسسسؤول ن( والخامسسسسة )تقويم تعامس أسسسسلوب  وجاءت الفقرة الخاسية )وضسسسو       

( على التوالي  بسسسسسسيب اب التعامس يكوب  1.12م3.43متوسسسسسسط ا جابة ا  بلغر  )  المبايسسسسسر( بصرجات اقس من
 ذلت اب التقويم لا يتم من ا   مسسسسسسسؤولي المبايسسسسسسر بس الجهات بشسسسسسسكس جاف و  ر  ي اهمية مئ العامل ن و 

 العليا مما يفقص الرضا لصى العامل ن .
 اصحاب القرار(  عم عرض وتحليل والمناقشة لنتائج المحور الثاني )العلاقة 4-3 

 ( 4جصو  ) 
 صحاب القرار(ا  مئ يي ن الارقام والنسب الاوساط الحسابية والاسحرافات المعيارية لمحور)الع قة

تسلسس 
العبارة في 
 المحور

 العبارات  الترت ب 
الوسط 
 الحسابي

الاسحراف 
 المعياري 

 0.21 3.5 .باحترام  عملي إلى المصراء سظرة 1 1

 في زم يي ب ني وب ن ا سساسية والع قات الاحترام من مناخ سيادة 4 2
 .العمس ب ئة

2.1 0.09 

 1.32 2.4 القرار  صنئ في المشار ة العامل ن  عضاء الفرصة إتاحة 3 3
 1.54 3.1 .مئ العامل ن الواحص الفريق برو  العمس 2 4

المعيارية   لاسسستجابات مجنمئ  (  درجات ا وسسساط الحسسسابية   ودرجات الاسحرافات  4يوضسسي من الجصو  )   
باحترام "على  عملي إلى المصراء اصسسسسحاب القرار" ا  دلر العبارة الاولى " سظرة مئ البحث في محور "الع قة

لهذه الفقرة من الاهمية  ح ث   ( ح ث اب ا لب العامل ن يروب 3.5افضسسسسسس  درجة عليا لوسسسسسسط حسسسسسسابي وبلغ )
ر او المصير هي سظرة احترام وتقصير لعمس هؤلاء العامل ن مما ادى اب النظرة التي تكوب من المسسسسسؤو  المبايسسسس

 وجود درجة عالية وحملر على الترت ب الاو  . الى 



الفريق مئ  ب نما حمسسسسسسسسسسسسلر العبارة الرابعة بتسسسسسسسسسسسسسلسسسسسسسسسسسسسس  الترت ب الخاسي والتي تنا على "العمس برو     
رار والمصراء يعملوب بشسسسكس جماعي مئ ( ويرى العامل ن اب اصسسسحاب الق3.1العامل ن "  بوسسسسط حسسسسابي بلغ )

والعمس الجماعي وبث رو  الفريق ب ن العامل ن مما ادى الى حمسسسسو  عامل هم مما يؤدي الى زيادة لمشسسسسار ة 
 العبارة الرابعة على ترت ب الخاسي في مجا  الرضا الوظيفي .

اصسسسسسحاب القرار" إتاحة   ب نما حمسسسسسلر العبارة الخالخة بتسسسسسسلسسسسسسس الترت ب الخالث في مجا  الع قات مئ  
( ويرى العامل ن اب لهم دور 2.4بوسسسسط حسسسسابي بلغ )الفرصسسسة  عضسسساء العامل ن المشسسسار ة في صسسسنئ القرار" 

كس متوسسسسسسط اي اسه في عملية صسسسسسنئ القرار ولي  اتخا ه من ا   ايسسسسسراكهم في صسسسسسنعة من قيس المصراء بشسسسسس
امل ن الذين هم الج ء الكي ر منهم تم حمسسسسسولهم  على ا لب المصراء ينفردوب باتخا  القرار دوب الرجوع الى الع

 ب ما قيس النهاية .مستوى اقس وعلى الترت 
 في زم يي ب ني وب ن ا سسسسسساسية والع قات  الاحترام من مناخ ا  حمسسسسلر العبارة النهايية  " سسسسسيادة  

المصراء والعامل ن ( ح ث اسه من الر م من توفر بعئ العناصسسسسسر ب ن  2.1لوسسسسسسط حسسسسسسابي بلغ )  "لعمسا ب ئة
ن قلة الاحترام وهذا السسسسسيب يعود حسسسسسب راي الباحث الى   ر اب الع قة ب ن العمل ن اسفسسسسسهم يشسسسسوبها سوع م

 اء المصراء .الفروق المادية والتحم س الصراسي الذي يسيب سوع من الح ازيات والتناف  للإرض
 ظيفية( عرض وتحليل ومناقشة نتائج المحور الثالث )المحددات الو  4-4

 ( 5جصو  ) 
 يي  ن الارقام والنسب الاوساط الحسابية والاسحرافات المعيارية لمحور)المحصدات الوظينية( 

تسلسس 
العبارة في 
 المحور

 العبارات  الترت ب 
الوسط 
 الحسابي

الاسحراف 
 المعياري 

 1.32 2.5 .بي المنوطة والمسؤوليات المهمات وضو  2 1
 1.94 3.9 .مناسب ابه أقوم  التي ا عما  حجم 1 2
 0.21 2.1 .عملي في ا بصاع فرصة وظيفتي إتاحة 3 3
 1.43 1.1 .عملي تأدية ا   بالسعادة الشعور 5 4

5 4 
 وتحقق الج صة الاجتماةية المكاسة وظيفتي لي تتيي

 .عملي في  اتي
1.5 0.21 

ية   لاسسسستجابات مجتمئ  ( درجات ا وسسسساط الحسسسسابية   ودرجات الاسحرافات المعيار 5يوضسسسي جصو  )  
لعبارة الخاسية من المحور على  الترت ب للوصسسسسسسسسف الاو  البحث في محور "المحصدات الوظينية" ا  حمسسسسسسسسلر ا



( 3.9افضسس  درجة عليا لهذا المحور وبلغر )مناسسب( على  بها أقوم التي ا عما  والتي تنا على  )حجم
تناسسسسسسسسسسسسسسسب مئ قصرات وم و  العامل ن وبالتالي فاب حجم  ح ث اب عملية توزيئ الاعما  والمهام على العامل ن ي

 دة الرضا الوظيفي للعما  عن مصراهم .الاعما  يتناسب مئ القصرات مما يؤدي الى زيا
لخاسي والتي تنا على )وضسسسو  المهمات والمسسسسؤوليات ح ث تم حمسسسو  العبارة الاولى على الترت ب ا  

( وهذا يص  على اب المهام والمسسسسؤوليات التي يقوم بها 2.5المنوطة بي.( ح ث بلغ مجمس الوسسسسط الحسسسسابي )
كوب المورة الواضحة والخالية من التشتر والتعق ص مما يؤدي الى زيادة المصراء منهم تم توزيعها عل هم وبهذا ت

 ي للعما  تجاه عملهم .الرضا الوظيف
 في ا بصاع فرصسسسة وظيفتي تاحةوح ث تم حمسسسو  العبارة  الخالخة  على الترت ب الخالث والتي تنا على )إ 

(  وهذا يوضسسسسسسسسسي ويص  بأب اتاحة الفرصسسسسسسسسسة للعما  ل بصاع 2.1عملي( على درجة اقس من المتوسسسسسسسسسسط بلغر )
 عالم ن فرصة للتفك ر الابصاعي وتطويره .والتفك ر قل له جصا ح ث اب ا لب المصراء لا يعطوب لل

عملي(  تأدية ا   بالسسسسعادة ي تنا على )الشسسسعورح ث تم حمسسسو  العبارة الرابعة على الترت ب الاا ر الت
( ح ث اب ا لب العما  لا يشسسسعروب بسسسسعادة ا   تأدية العمس بسسسسيب الادارة الغ ر 1م1لوسسسسط حسسسسابي بلغ )

 ا ادى الى عصم الرضا الوظيفي عن اداء عملهم .واضحة والغ ر ج صة مئ العما  مم
 دورات التدريبية المستمرة(عرض وتحليل ومناقشة نتائج المحور الرابع )ال4-5

 ( 6جصو  ) 
 يي ن الارقام والنسب الاوساط الحسابية والاسحرافات المعيارية لمحور)الصورات التصرييية المستمرة( 

تسلسس 
العبارة في 
 المحور

 العبارات  ت
الوسط 
 الحسابي

الاسحراف 
 المعياري 

1 1 
 العلمية   والنصوات المؤتمرات والصورات في للمشار ة الفرصة لي تتا 

 .بعملي المتملة
3.8 1.98 

 0.56 1.9 ومهارات جصيصة  ايرات اكتساب فر  عملي لي يوفر 4 2
 0.43 2.6 .عملي في م صاب تنشر التي  الخيرات العالمية  على أطلئ 2 3
 0.39 2.2 .مستل ماته بتوف ر دعم المصيرية للتطوير 3 4

بحث اتالاسحرافات المعيارية   لاستجابات مجتمئ ال( درجات ا وساط الحسابية   ودرج6يوضي جصو  )  
 للمشار ة الفرصة لي في " الصورات التصرييية المستمرة" ا  تم حمولالعبارة الاولى على الترت ب الاو  )تتا  

بعملي( على افضس درجة عالية في هذا المحور وبلغر   المتملة والنصوات العلمية المؤتمرات والصورات  في



تمرات والنصوات العلمية لمصراء واصحاب القرار يسمحوب للعامل ن من المشار ة بشكس في المؤ ( ح ث اب ا3.8)
 ل يادة استاجهم العلمي والمعرفي .

الخالث على الترت ب الخاسي والتي تنا على )يوفر لي عملي فر  اكتساب وقص تم حمو  للعبارة    
تؤ ص هذه العبارة على اب عمس العامل ن في  ( ح ث  1.9ايرات ومهارات جصيصة ح ث بلغ الوسط الحسابي )

دة  للعامل ن مما يؤدي زيا  مصيريات يؤوب الاقاليم لها مردود  ي ر من ا   زيادة القصرات والخيرات والمهارات 
 مستوى الرضا الوظيفي لصى العامل ن . 

صيرية للتطوير  وح ث تم يضا حمو  العبارة  الرابعة  على الترت ب الخالث والذي تنا على )دعم الم   
 و على اب المصيرية العامة لشؤوب  (  وهذا يع2.2بتوف ر مستل ماته.( على درجة اقس من المتوسط بلغر )

مصيريات الفرةية بالمستل مات التي من يأسها ت يص من فعالية ويعود السيب في  الاقاليم قل لة الاهتمام بصعم ال
لقلية من الوزارة لمصيريات التابعة لها قل له بسيب العج    لت حسب رأي الباحث الى اب التخميمات المالية ا

 بالم  اسية الخاصة بالصولة .
 التي الخيرات العالمية   على ا على )أطلئوا  تم حمو  العبارة الخاسية على الترت ب الاا ر التي تن   

م صاب تنشر ) .عملي في  ييلغ  بوسط حسابي  احم1.9(  وعلي  )العم ري  اليه  ايار  ما  وهذا  قلة (  بسيب  ص( 
 (. 76: 2هوض بالمصيرية الى الامام ) الاط ع على الخيرات العالمية التي تساعص على الن

 
 عرض وتحليل ومناقشة نتائج المحور الخامس )المكافاة والحوافز(  4-6

 ( 7جصو  ) 
 يي ن الارقام والنسب الاوساط الحسابية والاسحرافات المعيارية لمحور)المكافاة والحواف (

سس تسل
الفقرة في 
 المحور

 الوسط الحسابي  العبارات  ت
الاسحراف 
 المعياري 

 1.32 1.9 .عادلة بمورة والمكافآت الحواف  توزع 3 1
 0.54 3.6 .به  أقوم الذ العمس حجم مئ الراتب يتناسب 2 2
 0.21 3.9 .المعيشة وتكاليف لطموحاتي الصاس مستوى  تليية 1 3
 1.09 1.7 .يةمرض لراتيي السنوية ال يادة 4 4
 0.34 1.2 .في المستقيس كريمة حياة التقاعصي الراتب توف ر 5 5



(  درجات ا وسسسسسسسسساط الحسسسسسسسسسابية  ودرجات الاسحرافات المعيارية لاسسسسسسسسستجابات ع نة  7يوضسسسسسسسسي جصو  )  
البحسث في محور "المكسافساة والحواف " ا  حمسسسسسسسسسسسسسسلسر العبسارة الخسالخسة على الترت سب الاو  والتي تنا على )تلييسة  

( وهي 3.9)سسسسسسسستوى الصاس لطموحاتي وتكاليف المعيشسسسسسسسة(.على افضسسسسسسسس درجة علية في هذا المحور وبلغر م
درجة عالية ا  يرى العاملوب اب مسسسسسسستوى المعيشسسسسسسة والصاس من اهم المتطلبات الاسسسسسسساسسسسسسسية التي تسسسسسسساعص زيادة 

 مستوى الرضا الوظيفي لصى العامل ن .
 العمس حجم مئ الراتب  ب الخاسي والتي تنا على )يتناسسب وقص تم  حمسو  العبارة الخاسية على الترت   
(   اما العبارة الاولى  على الترت ب الخالث والتي 3.6ى وسسسسسسط حسسسسسسابي وقصره )به( التي حمسسسسسلر عل أقوم الذ 

( ا  يرى  العسامل ن اب الحواف  1.9تنا على  )توزع الحواف  والمكسافآت بمسسسسسسسسسسسسسسورة عادلة( حمسسسسسسسسسسسسسسلسر على )
 مور المساعصة في زيادة الرضا الوظيفي ولهذا حملر مراك  متقصمة في المجا  .والمكافآت من اهم الا

م حمسسسسسسسسسسسسو  ايضسسسسسسسسسسسسا العبارة الرابعة  على الترت ب الرابئ والتي تنا على )ال يادة السسسسسسسسسسسسسنوية لراتيي  وت  
( وقص تم حمسسسسسسسسسسو  العبارة الخامسسسسسسسسسسسة   على الترت ب الخام  والتي 1.7مرضسسسسسسسسسسية.( بوسسسسسسسسسسسط حسسسسسسسسسسسابي بلغ )

بي  الراتب التقاعصي حياة  ريمة في المسسسسسسستقيس.( حمسسسسسسلر على ادسى درجة وبلغ وسسسسسسسطها الحسسسسسسساتنا)توف ر  
(  مسسسا ايسسسسسسسسسسسسسسسسار ال هسسسا  )ابو تسسسايسسسة وااروب (و لسسست لاب الراتسسسب التقسسساعسسسصي   ر  سسسافي ولا يليي الطمو  1.2)

 ( . 34: 1)      للعامل ن
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