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 ملخص البحث العربي:  

اشتتتتتتتتتمسة الدرامتتتتتتتتتة عستتتتتتتتتا ثمفتتتتتتتتتة ا تتتتتتتتتواو   اى اشتتتتتتتتتار ال ا تتتتتتتتت   تتتتتتتتتي   د تتتتتتتتتة ب  تتتتتتتتته التتتتتتتتتا ا  الو تتتتتتتتتول التتتتتتتتتا   
المفتتتتتتتتويات الريااتتتتتتتقة اللاالقتتتتتتتة وت  يتتتتتتتا الانيتتتتتتتتازات حايتتتتتتتة انشتتتتتتتد ا  مقتتتتتتت  الملانتتتتتتتتي  بالريااتتتتتتتة وت  يتتتتتتتا  تتتتتتت   ال ايتتتتتتتتة  

 تتتتتت  ثتتتتتتلال اللامتتتتتتل اليتتتتتتاد والتلاطتتتتتتقي الفتتتتتتسقل المةنتتتتتتي عستتتتتتا الامتتتتتت  اللاسمقتتتتتتة الصتتتتتت ق ة وال لايتتتتتتدة  والمطستتتتتتت لا يتتتتتت تي الا  
 ع  الا تهادات الشلاصقة.

و تتتتتت  ثتتتتتتلال عمتتتتتتتل ال ا تتتتتت   تتتتتتتي الميتتتتتتال الريااتتتتتتتي ولا متتتتتتقما الات تتتتتتادات والانديتتتتتتتة الريااتتتتتتقة لا تتتتتتت  ا  اللاداتتتتتتد  تتتتتتت   
 الا راد . ؤمفاتنا الريااقة تلاتمد عسا الانماط الت سيدية  ي إدارة وققادة 

 واهم ما هدفت اليه الاطروحة
إييتتتتتتاد اللالاقتتتتتتة الارت ااقتتتتتتة  تتتتتتي  ا  هتتتتتتارات الاتصتتتتتتالت بتتتتتتالوعي المهنتتتتتتي ونفتتتتتتت المفتتتتتتا مة لمهتتتتتتارات الاتصتتتتتتال   

بتتتتتتتتالوعي المهنتتتتتتتتي دعضتتتتتتتتاء الهيئتتتتتتتتات اشداريتتتتتتتتة دعضتتتتتتتتاء الهيئتتتتتتتتات الاداريتتتتتتتتة المشتتتتتتتتاركة بالتتتتتتتتدوري الممتتتتتتتتتاز لكتتتتتتتترة قتتتتتتتتدم  
 .2019/2020الصالات لسلاام 

شداريتتتتتتتتة المشتتتتتتتتاركة  تتتتتتتتي التتتتتتتتدوري الممتتتتتتتتتاز اتتتتتتتتم   كمتتتتتتتتا اشتتتتتتتتتمل الميتتتتتتتتال ال شتتتتتتتتري عستتتتتتتتا  عضتتتتتتتتاء الهيئتتتتتتتتات ا 
 .   7/3/2021  –  23/12/2019  ا ظات الومي والينوو وت دد الميال الز اني المدة    

 وفي الفصل الثاني تناول الباحث :
ااتتتتتتتاراً نظريتتتتتتتتاً اشتتتتتتتتمل عستتتتتتتتا  اتتتتتتتااقل و اتتتتتتتتردات التتتتتتتوعي المهنتتتتتتتتي و هتتتتتتتارات الاتصتتتتتتتتال   تتتتتتت   يتتتتتتتت  الماهتتتتتتتتوم   

يلاتتتتتتم الدرامتتتتتتات الفتتتتتتاب ة   تتتتتتد عتتتتترو ال ا تتتتتت  درامتتتتتتتا  تتتتتتتل  ناقشتتتتتتتها و قتتتتتتا  او تتتتتته التشتتتتتتابه  اللاصتتتتتاام   ا تتتتتتا  قمتتتتتتا  
 والاثتلاف  ينهما و ي  الدرامة ال القة و ا اناردت به الدرامة ال القة ع  الدرامات الفاب ة .

 اما الفصل الثالث :
 تتتتتتاي ب متتتتتتسوو المفتتتتتت   تضتتتتتتم  عراتتتتتتاً لسمنهيقتتتتتتة الملاتمتتتتتتدة  تتتتتتي ال  تتتتتت  والمتم ستتتتتتة بامتتتتتتتلارا  المتتتتتتنه  الو   تتتتتد   

واللالاقتتتتتات الارت ااقتتتتتة دنتتتتته اهتتتتتدف إلتتتتتا ت داتتتتتد اللالاقتتتتتة  تتتتتتي  المت يتتتتترات التتتتت لا  التتتتتتي اشتتتتتتمل عسيهتتتتتا ال  تتتتت  ولت  يتتتتتتا  
ىلتتتتتت تتتتتتتل ت داتتتتتد  يتمتتتتتت  ال  تتتتت  ب عضتتتتتتاء الهيئتتتتتات الاداريتتتتتتة للانديتتتتتة المشتتتتتتاركة بالتتتتتدوري الممتتتتتتتاز ب تتتتترة قتتتتتتدم الصتتتتتتالات  

ت  اتتتتتتتتردة  100%ت واثتقتتتتتتتار ا6.25ردة كلاينتتتتتتتة امتتتتتتتتطلا قة و نفتتتتتتت ة ات  اتتتتتتتت10ت و تتتتتتتاء اثتقتتتتتتتار ا160وال تتتتتتتال  عتتتتتتتدد ل ا
ت  اتتتتتتتتردة  130%ت واثتقتتتتتتتار ا62.5كلاينتتتتتتتة اعتتتتتتتداد  مقامتتتتتتتي التتتتتتتوعي المهنتتتتتتتي و هتتتتتتتتارات الاتصتتتتتتتال وشتتتتتتت سة  تتتتتتتا نفتتتتتتت ة ا



ت  تتتتتتتت  بلاتتتتتتتت   SPSSوتتتتتتتتتل امتتتتتتتتتلادام ال  ي تتتتتتتتة الا صتتتتتتتتااقة ا%ت  81.25كلاينتتتتتتتتة تير تتتتتتتتة راقفتتتتتتتتقة وشتتتتتتتت سة  تتتتتتتتا نفتتتتتتتتةته ا
 الية الةقانات والو ول الا نتاا  ال    الميدانقة .ال واني  الا صااقة  ي  لا

  تتتتد تتتتتل عتتتترو الةقانتتتتات وت سيسهتتتتا و ناقشتتتتتها  تتتت  ثتتتتلال  تتتتا ا رزتتتتته الملااليتتتتات الا صتتتتااقة التتتتتي  اماااااا الفصااااال الرا ااااا  :
   نة ال ا      ت  يا ا داف ال    واثت ار  راقاته .

 اما الفصل الخامس :
  نها    استنتاجات  د تو ل ال ا   الا عدة  

تةتتتتتتي  ا  التتتتتتتوعي المهنتتتتتتتي اتتتتتتترت ي بمهتتتتتتتارات الاتصتتتتتتتال بملانتتتتتتا ا  زيتتتتتتتادة  هتتتتتتتارات الاتصتتتتتتتال  تتتتتتتي   عضتتتتتتتاء الهيئتتتتتتتات  -1
 اشدارية يفا ل  ي الارت اء بمفتوى الوعي المهني لداهل .

 ا مها   توصياتكما ثسم ال ا   الا عدة  
الات تتتتتتادات الريااتتتتتتقة  تنمقتتتتتتة   تتتتتتاور  هتتتتتتارات الاتصتتتتتتال لتتتتتتدى اعضتتتتتتاء الهيئتتتتتتات الاداريتتتتتتة لمتتتتتتا لهتتتتتتا  اتتتتتترورة ا تمتتتتتتام  -2

    نفت  فا مة  ي الوعي المهني .
Professional awareness and its relationship to communication skills among 

members of the management bodies of clubs participating in the Futsal 
Premier League 

researcher 
Kamal Mezher Hassan          Prof. Dr. Khalil Hamid Muhammad Ali 

Prof. Dr. Amer Hussein Ali 

University of Karbala - College of Physical Education and Sports Sciences 
The study included five chapters: As the researcher indicated in the introduction to 
his research that reaching high levels of sports and achieving achievements is a 

goal sought by all those involved in sports and achieving this goal and the demand 
does not come except through serious work and sound planning based on correct 
scientific foundations far from personal endeavors . 

Through the researcher's work in the sports field, especially sports federations and 
clubs, he noticed that many of our sports institutions rely on traditional patterns of 
managing and leading individuals . 

The most important goal of the thesis 
Finding the correlation between (communication skills) with professional 
awareness and the contribution rates for communication skills with professional 

awareness of members of administrative bodies of members of administrative 
bodies participating in the Futsal Premier League for the year 2019/2020 . 
The human field also included members of the administrative bodies participating 

in the Premier League within the central and southern governorates, and the time 
domain is determined from 12/23/2019 to 3/7/2021 . 
In the second chapter, the researcher deals with : 

A theoretical framework that included the concepts and vocabulary of professional 
awareness and communication skills in terms of concept and characteristics. As 
for the previous studies, the researcher presented two studies that were discussed 

and showed the similarities and differences between them and the current study 
and what the current study is unique to from previous studies . 
As for the third chapter : 

It included a presentation of the methodology adopted in the research, represented 
in extracting the descriptive approach using the survey method and correlational 
relations, because it aims to determine the relationship between the three variables 



that were included in the research. (10) one as a survey sample with a percentage 
of (6.25%) and choosing (100) individuals as a sample for preparing the two 

measures of professional awareness and communication skills, and what 
constituted (62.5%) and (130) individuals were chosen as the main experiment 
sample and formed a percentage (81.25%), and the statistical bag was used ( 

SPSS) with some statistical laws in data processing and access to field research 
results . 
As for the fourth chapter : 

The data were presented, analyzed and discussed through the results of the 
statistical treatments that enabled the researcher to achieve the objectives of the 
research and test his hypotheses . 

As for the fifth chapter : 
The researcher reached several conclusions, including : 
It was found that professional awareness is related to communication skills, 

meaning that increasing communication skills among members of administrative 
bodies contributes to raising their level of professional awareness 

 

 التعريف  البحث  -1
 مقدمة البحث واهميته 1-1

تلاد الادارة اماس اللامل النا    ي اي  ؤمفة ريااقة  هي تهدف الا ت  يا الا داف الم ددة   
 والملادة مسااً باقل قدر  م      اليهد والوقة والمال. 

الا نياح ا  نياح الهيئات اشدارية  ي  ؤمفاتنا الريااقة و نها الاندية الريااقة انما يلازى   
الادارة  ي     المؤمفة كما ا   شسها يلازى اليها ايضا   لاسل الادارة بش ل عام اهدف الا تنظقل ال وة 
ال شرية    ا ل ت  يا الا داف اللاا ة له   المؤمفة وي تا  اللاا سو   ي   ا الميال الا  هارات  تلاددة  

 نياز  هماتهل الادارية و ما بم و ات ثا ة بالشلاصقة وثةرات تراكمقة والتي تم نهل    ا
بإدارتها  اتوا ا و سفاة المؤمفة والتي تلامل عسا ت  يا  لار ات نو قة تنلا   اييا قا عسا المؤمفة 

 و ئاتها المفتهد ة
 مشكلة البحث  1-2

نتقية التفارع الملار ي وظهور اللاولمة واتفاع رقلاة المنا فة اتطست    المؤمفات  الملاتساة   
مسقل ودقيا لتطوير  لاتسف  وانةها ثا ة الادارية  نها بما  ي ىلت اللانصر ال شري وىلت تةني  نه   

لما له    ا مقة بال ة و لاالة  ي  ناء المؤمفة وامت رار ا  هو الركيزة الامامقة التي تفاعد عسا  ف  
امت طا الضروري  بات     ل ا  الميالات  ال ا سة  ي  لاتسف  لستطورات  واعداد   تفيير ا والامتيابة  به 

والم ا ظة عسقه  تسةقة  ا اته المادية والملانوية و  اولة ثسا  و تفود  المشاركة الاييا قة لتم ي  اللاا سي  
    هل التلاسقمات وال رارات الصادرة ع  الادارة    ثلال نظام الاتصال ال ي يلاتةر بم ابة الوميسة التي  

 المؤمفة.اتل  وامطتها ن ل الملاسو ات     رد لآثر داثل 
 اهداف البحث  1-3



لسلاام  -1 الصالات  قدم  لكرة  الممتاز  بالدوري  المشاركة  الادارية  الهيئات  دعضاء  المهني  الوعي 
 هارات الاتصال دعضاء الهيئات الادارية المشاركة بالدوري الممتاز لكرة قدم الصالات  -2  2019/2020
 . 2021/ 2020لسلاام 

اللالاقة الارت ااقة  ي  ا هارات الاتصالت بالوعي المهني دعضاء الهيئات الادارية المشاركة بالدوري -3
 . 2020/2021الممتاز لكرة قدم الصالات لسلاام 

 فروض البحث  1-4
و د علاقة ىات دلالة  لانوية  ي   هارات الاتصال بالوعي المهني دعضاء الهيئات الادارية المشاركة ت- 1

 2020/2021بالدوري الممتاز لكرة قدم الصالات لسلاام 
 مجالات البحث  1-5
 اعضاء الهيئات الادارية المشاركة بالدوري الممتاز لكرة قدم الصالات لسلاام    المجال البشري  1-5-1
 . 7/3/2021 - 23/12/2019   المجال الزماني 1-5-2
    رات الاندية الريااقة  ي ومي و نوو اللاراق المشاركة بالدوري الممتاز    المجال المكاني  1-5-3

 . 2021-2020لسلاام 
"الملاسو ات التي يمسكها الارد ع  اللامل والاتيا ات  الوعي المهني :      المصطس ات المفتلامسة بال   6- 1

 ت322  8االتي ي مسها ن و الادوار المهنقة الملاتساة و همه ل اته وعلاقتها بلاالل اللامل".
"عمسقة  فتمرة تتضم  ققام ا د الااراف  ت ويل ا كار و لاسو ات  لاينة الا رمالة شاوية الاتصال :  -

تن   و الارد ال ي ش ل  الإداري :    ت353   2ال    ثلال وميسة اتصال الا الطرف الاثر".او   تو ة 
عسقه  وتس ا  اثتصا ات   ددة  الوا  اتولا  التنظقل و و  ه ا  المفؤولقة  ي  المراكز ىات   ركزا    

 ت285 1ابمفؤولقات تتطست انيازات عسا  دى الفقامة اللاا ة المواوعة  ي نطاق اللاطة الم ددة .
 منهجية البحث واجراءاته الميدانية 3
 منهج البحث 3-1

ا  اثتقار المنه  الملاال ل     ي  ش سة يلاد    اللاطوات التي اترتت عسيها نياح ال    عسا   
ا  الةقانات   اعت ار  ليم   ادة  ال     تفتلادم  ي  التي  المدثل  واش راءات  و  "ادماليت  المنه   و 

ا نتاا  وتافيرات  و التنةؤات تتلاسا بمواوع ال   "  إى امتلادم ال ا   المنه   والو ول    ثلالها إل
الو اي ب مسوو المف  واللالاقات المت ادلة دنه اهدف إلا ت داد الظروف واللالاقات  ي  الواق  والظا ر  

و و  ا ارا    ت120  4او م  الةقانات      راد الميتم  لت داد ال الة الرا نة لسميتم   ي  ت يرات عدادة
 انفيل ويتطا ا     وا اات ب  ه وت  يا   داف درامته. 

 مجتم  البحث وعينة 3-2



 شتتتتتتمل  يتمتتتتت  ال  تتتتت  عستتتتتا اعضتتتتتاء الهيئتتتتتات الاداريتتتتتة للانديتتتتتة المشتتتتتاركة بالتتتتتدوري الممتتتتتتاز 
ت  اتتتتتردة كلاينتتتتتة امتتتتتتطلا قة و نفتتتتتت ة 10ت و تتتتتتاء اثتقتتتتتار ا160ب تتتتترة قتتتتتدم الصتتتتتالات وال تتتتتال  عتتتتتدد ل ا

ت  اتتتتتتتتردة كلاينتتتتتتتتتة اعتتتتتتتتداد  مقامتتتتتتتتتي التتتتتتتتوعي المهنتتتتتتتتتي و هتتتتتتتتارات الاتصتتتتتتتتتال 100اثتقتتتتتتتتار ا%ت و 6.25ا
ت  اتتتتتتتردة كلاينتتتتتتتة تير تتتتتتتة راقفتتتتتتتقة وشتتتتتتت سة  تتتتتتتا نفتتتتتتتةته 130%ت واثتقتتتتتتتار ا62.5وشتتتتتتت سة  تتتتتتتا نفتتتتتتت ة ا

%ت بلاتتتتتتد ا متتتتتتال امتتتتتتتمارات بلاتتتتتت  ادعضتتتتتتاء التتتتتت ا  لتتتتتتل استز تتتتتتو   تطةيتتتتتتا  مقتتتتتت  الم تتتتتتااق  81.25ا
 ت اةي  ىلت .1واليدول ا

 ت1 دول ا
 اةي  توزي   يتم  وعينات ال    

 الم ا ظة  امل النادي  ت
عدد 

 الاعضاء
عينة التير ة 
 الامتطلا قة 

عينة اعداد 
 الم ااق 

عدد ا راد اللاينة 
 الراقفقة

 9 6 1 10 النيف  ناي الومي  1
 9 6 1 10 ب داد  الشراة 2
 8 6 1 10 ب داد  ال وة اليوية  3
 8 6 1 10 بصرة  ال صرة ناي   4
 8 6  10 ب داد   صا ي الومي  5
 8 6 1 10 ب داد  اليقش  6
 8 6  10 ب داد  الينفقة  7
 8 6 1 10 الكوت الشرققة 8
 8 6  10 ديالا  شهر ا  9
 8 6 1 10 بصرة  حاز الينوو 10
 8 6  10 بصرة   صا ي الينوو 11
 8 6 1 10 ب داد  ا انة ب داد  12
 8 7  10 كركوك الشمالحاز   13
 8 7 1 10 بصرة  الينوو 14
 8 7 1 10 الفماوة اوروك 15
 8 7  10 ىي قار   سدية النا رية  16
 130 100 10 160  الميموع 
 % 81.25 % 62.5 % 6.25 % 100  النف ة المئوية  

 وماال ال    واد هزة واددوات المفتلاد ة  3- 3
الوميسة  و ادمسوو  و الآلقة التي يفتلامسها ال ا   ليم  الملاطقات تلاد وماال و دوات ال      

واددلة واري ة ت سيسها و  ي وميسة تناي  المنه  والمنهيقة التي اثتار ما ال ا   ويت دد نوع اددوات التي  
 ت 168  5ايفتلامسها ال ا    ي ب  ه وعدد ا وش سها ب فت نوع المادة واةقلاة  واوع ال   . 



 الوسائل البحثية  3-3-1
 الم ااق     ي  قام ال ا   باعداد  مقامي الوعي المهني و هارات الاتصال. 

 المصادر والمرا   -
الامتةقا       ا ل ال صول عسا الةقانات التي تلام ا راءات ال     مل ال ا   عد    امتمارات  -

 الامتةقا  و  ا لمتطس ات الم ااق .
 الم ا لات الشلاصقة -
 هزة والأدوات المستعملة الأج 3-3-2
 ت .2ماعة توقية عدد ا ا-
  ام ة ادوية نوع اكاميوت .-
 ت .Lenovo هاز  اموو ا-
 قراامقة. -
 إجراءات البحث الميدانية )إجراءات تحديد المتغيرات(  3-4

و هارات  لت  يا ا داف ال    تطست و ود ثلا   دوات لمقاس الوعي المهني إجراءات البحث الميدانية :
الاتصال لدى  عضاء الهيئات اشدارية للاندية المشاركة بالدوري الممتاز لكرة قدم الصالات ل ا   د ات   

 ال ا   عدد    اش راءات  ي اعداد كل    الم ااق  الم كورة  ي  علا  وكما ي تي  
 إجراءات تحديد الوعي المهني 3-4-1

اعضاء الهيئات الادارية للاندية المشاركة بالدوري الممتاز لكرة  ل رو ققاس وت داد الوعي المهني لدى  
قدم الصالات قام ال ا   باعتماد  مقاس الوعي المهني المةني ام  ا د  الدرامات اللار قة    قةل  

بملاطقات موق    ال ا  ة ا ا دة د مويت والوعي  المهنقة  بال ات  ثلاثة  يالات و ي االوعي  والمتضم  
ت   رة و   ا ل اعداد  مقاس الوعي المهني 24مميزات الملاتساة للاعمالت وال ي اتضم  االلامل والوعي بال

وتطةق ه عسا اعضاء الهيئات الادارية للاندية تل عرو الممقاس  عسا  يموعة    الم  مي  والملاتصي   
هني لدى  ي  يال عسل النا  والاثت ار والمقاس ل رو ال  ل عسا  لا قة الا رات  ي ققاس الوعي الم

ادعضاء و لاد االاع الفادة الم  مي  والملاتصي  عسا الممقاس ا دوا  لا ظاتهل و  ف بلا  الا رات 
 لتكرار ا      رات اثرى او إنها لا تصس  لمقاس الوعي المهني.

بال ات و ا5ت   رة و واق  ا21وعسا اوء ىلت امت  ة ا ت   رة لميال الوعي  10ت   رة لميال الوعي 
ققمة اكا6وابالملاطقات   باللاةرات . والتي تكو   ت الم فو ة لها اكةر    المقمة  2ت   رة لميال الوعي 

ت و لاد ا 2ت . وكما  ةي   ي اليدول ا1ت ودر ة  رية ا0.05ت عند  فتوى دلالة ا3.84اليدولقة ال ال ة ا
 لس وية . تل عرو الممقاس عسا اللاةير الس وي لتلادال  قاحة   راته و ما لا اتلاارو وملا تها ا

 ت2 دول ا
 ت لآراء الم  مي   ول  لا قة   رات  مقاس الوعي المهني2نتاا  اثت ار  ر   كاي اكا



 تفسفل الا رات  الميال
عدد 

 الموا  و  
النف ة 
 المئوية 

عدد حير 
 الموا  ي  

النف ة 
 المئوية 

  2كا
 الم فو ة 

  2كا
 اليدولقة 

الدلالة 
 اش صااقة 

 الوعي بال ات 
1 ,2  ,5 ,7  ,9 12 100 % 0 0 % 12 

3.84 

 دال
 حير دال  0.33 % 42 5 % 58 7 5,  4, 3

الوعي 
 بالملاطقات

1 ,2  ,3 ,4  ,5 ,6 ,
7 ,8  ,9 ,10 

 دال 12 % 0 0 % 100 12

 دال 12 % 0 0 % 100 12 6, 5,  4, 3,  2, 1 الوعي باللاةرات
 تلاسقمات  مقاس الوعي المهني 1- 1- 4- 3

ا  تكتمل  ق ة  مقاس الوعي المهني ل رو تطةق ه عسا   راد عينة الاعداد    اعضاء الهيئات      ل  
بالدوري اللاراقي الممتاز ب رة قدم الصالاتا   ت قام ال ا     2021  –  2020الادارية للاندية المشاركة 

  وا  عدة تلاسقمات لسممقاس و ي كالآتي  
 عدم ىكر الامل . - 1
 دو  إ ابة .عدم ترك  ي   رة - 2
 ارورة اش ابة بصرا ة و دقة .-3
 ارورة عدم الامتلاانة  ز يل آثر للإ ابة . -4
 ت  ي ال  ل ال ي انطةا عسقت و  ام كل   رة . ✓وا  علا ة ا-5

تضمنة   كما  الممقاس  امل  ا كر  لل  إى  الممقاس  ال مق ي     ال رو  بإثااء  ال ا    قام  وقد 
ت اةي  تلاسقمات  مقاس الوعي المهني با راته 3ع  الا رات والمس ا ا  التلاسقمات   الًا ع  كقفقة اش ابة

 ت تمهيداً لامتطلاعه عسا عينة    ادعضاء .21ا
 استطلاع مقياس الوعي المهني  3-4-1-2

ل رو  لار ة واوح تلاسقمات والا رات و داال الا ابة    قةل عينة ال    وت داد الوقة اللازم   
الصلاو ات التي يم   ا  توا ه عمسقة تطةيا الممقاس عسا ا راد عينة الاعداد للإ ابة والتلارف عسا  

ت  اردة تل اثتقار ل عشوااقا  10عسا عينة    ا  18/11/2020و التالي تلا يها عرو واةا الممقاس اوم  
  وقد تةي     التير ة الامتطلا قة با  التلاسقمات كانة واا ة والع ارات  اهو ة    المييةي  واتض  ا

ت دقق ة واقل وقة  10ت دقق ة ام   دى اعسا وقة ا7.5 تومي الوقة المفت رق للإ ابة ع  الممقاس ا
و  راته ا5ا الممقاس  تلاسقماته  و   لت ا     دقق ة  الت سيل الا صااي  21ت  ا ل  لستطةيا     ت  ا ز 

 والكشف كااءة   راته.
 تطبيق المقياس على عينة الاعداد  3-4-1-3

ت   تتتتتتتترة  تتتتتتتت    تتتتتتتتترات 21ةيتتتتتتتتا  مقتتتتتتتتاس التتتتتتتتوعي المهنتتتتتتتتي الم تتتتتتتتو   تتتتتتتت  اباشتتتتتتتتر ال ا تتتتتتتت   تط
ت  اتتتتتتتردة والتتتتتتت ا  يم ستتتتتتتتو  100 واتتتتتتتو قة الامتتتتتتتتيابة عستتتتتتتا ا تتتتتتتراد عينتتتتتتتة الاعتتتتتتتداد ال تتتتتتتال  عتتتتتتتدد ل ا



و تتتتتا شتتتتتروط  23/12/2020اعضتتتتاء الهيئتتتتتات الاداريتتتتة للانديتتتتتة المشتتتتاركة بالتتتتتدوري الممتتتتتاز  تتتتتي اتتتتوم 
لممقتتتتتاس قتتتتتتام ال ا تتتتتت  بيمتتتتتت  الامتتتتتتتمارات اللاا تتتتتتة تطةيتتتتتتا ا وتلاسقمتتتتتات الممقتتتتتتاس و لاتتتتتتد الانتهتتتتتتاء  تتتتتت 

 ب  راد عينة الاعداد وترتيةها تمهيدا لملار ة  قاناتها وإ راء الملااليات اش صااقة لها .
 موضوعية استجا ة المختبرين  3-4-1-4

لسكشف ع   واو قة امتيابة الملاتةري  والا تلااد ع  زيف الامتيابة اش ابة امتلامل ال ا    
 نها إثااء ال رو ال مق ي    الممقاس  ضلا ع  امتلادام  مسوو تكرار ا  رتي ت إلا   رات   ماليت عدة  

الممقاس اد سقة تكو   شا هة  لاها  ي الملانا وتلاتسف  ي النم كونه ادك ر شيوعا  ي الكشف ع  
وا الم ررة  الا رات  بصقاحة  قام  بلاد ا  الا رات  ال ا   باثتقار  قام  اى  الامتيابة    ت مل   واو قة  لتي 

 ت   رة 24ت و  لت يص   عدد الا رات لسممقاس ا9   12,  5التفسفلات ا
 تصحيح مقياس الوعي المهني 3-4-1-5

ا  عمسقة تص ق  الممقاس تتل  وا  در ة  نام ة لكل   رة  فت إ ابة الشلام الملاتةر عةر   
     3ماً   ا قاناً   ا داًت الدر ات ا اتاح  لاد له ا ال رو   اى  عطا ال ا    داال اش ابة اال لاثقةت اداا

ت و نها ت ددت در ات الوعي المهني للاعضاء عةر  فاو الميموع الكسي لدر اتهل بلاد امتيا تهل   1     2
ت   رة بلاد امت لااد   رات  واو قة الامتيابة و ه ا  ا  21عسا كل   رة      رات الممقاس الم ونة    ا

ت .  21ت و دنا در ة يم   ال صول عسيها  ي ا63الممقاس  ي ا اعسا در ة يم   ال صول عسيها عند
و ملاة     الدر ات لايياد الدر ة الكسقة لكل  يال و   ثل الدر ة الكسقة لكل امتمارة بامتلامال  اتاح 

اللاينة  ي ا عسيها  التي  صسة  الكسقة  الدر ة  ا ا  ل لت.  الملاد  وادنا در ة  ي ا62التص ق   ت 43ت 
 ت . 4.067ت در ة وان راف  عقاري ا48.6دار  او متومي  فا ي   

 التحليل الاحصائي لفقرات الوعي المهني  3-4-1-6
يلاد الت سيل الا صااي لسا رات اك ر ا مقة دنه ي شف ع   لا قة و دق الا رات  ي ققاس  ا   

لمقامه    ثلال والاة    ا سه لكو  الت سيل الا صااي ات  ا     ضمو  الا رة  ي ققاس  ا اعدت  
الت  ا    بلا  المؤشرات المقامقة لسا رة   ل قدرتها عسا التمييز  ي  المفتييةي  و لاا ل  دقها وقد  

 ات   ال ا   امسو ي   ي ت سيل   رات  مقاس الوعي المهني  ما   
 اولًا : المجموعتان الطرفيتان

امتلاد  المهني  الوعي  لا رات  مقاس  التمييزية  ال درة  الميموعتي  لامتلارا   ال ا    مسوو  م 
الت سيل الا صااي   الا رات    م  ثلال  لتمييز  المنام ة  الاماليت  الامسوو     يلاد   ا  اى  الطر يتي  

ت امتمارة بلاد ا مال الامتمارات ال ير  ال ة ول فاو ال درة التمييزية  90لامتمارات عينة الاعداد ال ال ة ا
 قة   لسا رات   د ات   ال ا   اللاطوات الات 

 ترتت در ات ادعضاء عسا الممقاس     عسا در ة إلا  دنا در ة.- 1



%    الدر ات الدنقا وال ال  27ت  اردة و24%    الدر ات اللاسقا وال ال  عدد ا ا27تلايي   ا نفةته  - 2
 ت  اردة .  24عدد ا ا

ت   رة بلاد امت لااد الا رات الم ررة بامتلادام 21 فاو  لاا ل تمييز كل   رة      رات الممقاس ال ال ة ا- 3
 دالة إ صااقا  ؤشرا لتمييز الا رات   ت Tت للاينتي   فت ستي  وعدت ققمة اTالاثت ار ا

 ثانياً : معامل الاتساق الداخلي 
و و الدليل عسا تيان  الا رات وقد تل امتلارا  ققمة   ا المؤشر بامتلادام  لاا ل ارت اط  يرمو    

تنتمي القه  ضلًا ع  در ة   ي  در ة كل   رة والدر ة الكسقة لسممقاس وك لت در ة الا رة  در ة ال ي 
,    5ت, واليداول اSPSSالميال بالدر ة الكسقة لسممقاس و امتلادام ال  ي ة اش صااقة لسلاسوم الا تما قة ا

 ت اةي  نتاا   لاا لات الارت اط . 7,  6
 ت3 دول ا

 اةي  ققل ارت اط  ي  در ة الا رة و الدر ة الكسقة لممقاس الوعي المهني 
 الدلالة اش صااقة   لاا ل الارت اط  تفسفل الا رة الدلالة اش صااقة   لاا ل الارت اط  تفسفل الا رة

  لانوية  *279. 12  لانوية  **420. 1
  لانوية  *285. 13  لانوية  **348. 2
  لانوية  **449. 14  لانوية  *299. 3
  لانوية  **442. 15  لانوية  **439. 4
  لانوية  **515. 16  لانوية  **445. 5
  لانوية  *285. 17  لانوية  **336. 6
  لانوية  **414. 18  لانوية  **358. 7
  لانوية  **374. 19  لانوية  **374. 8
  لانوية  **420. 20  لانوية  *299. 9

  لانوية  *269. 21  لانوية  *300. 10
     لانوية  **479. 11

 (0.221)( تساوي 0.05(وتحت مستوى الدلالة  )88*القيمة الجدولية درجة الحرية )
,ت اتةي  إ   لانوية  مق   لاا لات ارت اط در ة الا رة بالدر ة الكسقة لممقاس الوعي   5   ثلال اليدول ا

اليدولقة   ققمتها  اكةر     الارت اط  لملاا ل  الم فو ة  المقمة  لا   ا صااقة  دلالة  ىات  لسممقاس  المهني 
 ت .0.05ت وت ة  فتوى دلالة ا88ت عند در ة  رية ا0.221وال ال ة ا

 اللاصاام الفق و  ترية لممقاس الوعي المهني  7- 1- 4- 3
 اولًا : صدق المقياس

قام ال ا   بامتلارا   دق الم توى او المضمو  عند ا عراة   رات  مقاس الوعي المهني  
عسا  يموعة    الم  مي  والملاتصي    وال ي يلاد      ل  نواع الصدق  ي الم ااق  النافقة و و  



   و ود  دنه يضم  تلارياا   دداً لس درة اللااالاة لسمقاس    و ف واا  لميال    دق  نط ي لا  د
الت يقل وموف اتم   الملاتصو  والم  مي  ال ا  يلارو عسيهل الممقاس  ي ت داد  دقه لاعتماد   ا 
الصدق عسا ت دار الم  مي  والملاتصي  . كما قام ال ا   ب فاو  دق التكوي  الاراي لممقاس الوعي 

هني كونه الاك ر امتلادا ا  ي ال  و  التر وية والريااقة دنه اؤشر  دى ققاس الممقاس لتكوي   راي  الم
 و  اهوم نافي  لاي  وتل الت  ا    ىلت    ثلال امتلارا  قدرة   رات الممقاس  ي التمييز  ي  امتيابات 

 الملاتةري  و لاا ل الاتفاق الداثسي .
لست  ا    ث ات  مقاس الوعي المهني امتلادم ال ا   اري تي التيزاة النصفقة    : ثانيا : ثبات المقياس
 واري ة الااكرون اخ .

 طريقة التجزئة النصفية -أ
ال ال ة ا  الاعداد  عينة  ال ا    قانات   راد  إى  90اعتمد  الادارية   الهيئات  ت عضو     عضاء 

نصاي  ال النصف ادول الا رات ىات ادرقام الاردية ت   رة إلا  21قفمة   رات  مقاس الوعي المهني التا
ت   رة و لاد  10ت   رة وال النصف ال اني الا رات ىات ادرقام الزو قة وال ال  عدد ا ا11وال ال  عدد ا ا

ت عند امتلارا  ققمة الومي ال فا ي والان راف المعقاري Fالت كد    تيان  النصاي  بامتلادام اثت ارا
الت  ققمة  ثل  التوالي  و    وعسا  ادول  لنصف  والت اا   والان راف  الومي  ققل  إى  س ة  نصف  لكل  اا  

ا25.98ا ا2.79ت    التوالي 7.84ت  عسا  ال اني  لسنصف  والت اا   والان راف  الومي  ققل  و س ة  ت   
ت 1.144ت الم فو ة اFت و تطةيا  لاادلة النف ة الاااقة إى  س ة ققمة ا8.97ت   ا2.99ت   ا23.99ا

- 89ت وعند در تي  رية ا0.05ت ت ة  فتوى دلالة ا1.35ر    ققمتها اليدولقة ال ال ة او ي ا  
ت  ما اؤكد عشوااقة الاروق  ي  نصاي الممقاس وإنهما  تيانفي   نف ة  يدة بلاد ىلت تل  فاو  لاا ل  89

الممقاس قد   ارت اط نصف  إ  ققمة  لاا ل  والتي  ظهرت  الممقاس  س ة ارت اط ا يرمو ت  ي   نصاف 
ت و ما إ      المقمة تم ل ث ات نصف الممقاس ل ا ملاا ال ا   إلا امتلادام  لاادلة امةير ا   0.666ا
وقد  س ة    – الممقاس  ث ات  عسا در ة  وال صول  الممقاس كا لًا  ث ات  ققمة  وامتلارا   لستلادال   راو ت 
 ت  ما اؤكد تمت  الممقاس  در ة ث ات عالقة و وثوق  ها .0.799ا

 الفاكرونباخ(  طريقة ) -ب
قام ال ا   بامتلارا  ث ات  مقاس الوعي المهني بامتلادام  لاادلة الااكرون اخ لةقانات ا راد عينة الاعداد 

ت و و  ؤشر عالي 0.801ت وظهر    ققمة  لاا ل الااكرون اخ شيياد ال  ات قد  س ة ا90ال ال  عدد ل ا
 لس  ات ويم   الوثوق به. 

 مهارات الاتصالاجراءات تحديد   3-4-3
ل رو ققاس وت داد  هارات الاتصال اعضاء الهيئات الادارية للاندية المشاركة بالدوري الممتاز  

قام ال ا   باعتماد  مقاس  هارات الاتصال المةني ام  ا دى الدرامات الم سقة    قةل ال ا  ة امناء 
ت الادارية تل ت   رة ول رو تطةيا  مقاس  هارات الاتصال عسا اعضاء الهيئا40  ارت والمتضم  ا



والممقاس   النا  والاثت ار  عسل  والملاتصي    ي  يال  الم  مي   عسا  يموعة     الممقاس   عرو 
الهيئات   اعضاء  لدى  الاتصال  ققاس  هارات  الا رات  ي  عسا  لا قة  ال  ل  ل رو  الدرس  وارااا 

بالدوري الممتاز ب رة قدم الصالات و لاد االاع الفا دة الم  مي  والملاتصي   الادارية للاندية المشاركة 
عسا الممقاس ا دوا  لا ظاتهل واقتر وا تلادال قفل    الا رات   ا لتكرار ا  ي الملانا    الا رات ادثرى 
او إنها لا تصس  لسمقاس   وعسا اوء ىلت تل تلاداسها نتقية اتااق الم  مي  عسا ىلت لكي اى امت  ة 

ت عند در ة  3.84كةر    ققمتها اليدولقة ال ال ة ات ا2 مق    رات الممقاس دو    ف كو  ققمة اكا
ت بلاد ا تل عرو الممقاس عسا اللاةير الس وي لتلادال  قاحة   راته 0.05ت وت ة  فتوى دلالة ا1 رية ا

 و ما لا اتلاارو وملا تها الس وية . 
 اعداد تعليمات المقياس  3-4-3-1

ه عسا   راد عينة الاعداد          ل ا  تكتمل  ق ة  مقاس  هارات الاتصال ل رو تطةق  
عدة  ال ا    وا   قام  الصالات  قدم  ب رة  الممتاز  بالدوري  المشاركة  للاندية  الادارية  الهيئات  اعضاء 
تلاسقمات لسممقاس كما ىكر ماب اً .وقد قام ال ا   إثااء ال رو ال مق ي    الممقاس إى لل ا كر امل  

 ة اش ابة ع  الا رات .الممقاس كما تضمنة التلاسقمات   الًا ع  كقفق 
 تجربة وضوح الفقرات والتعليمات 3-4-3-2

ل رو  لار ة واوح تلاسقمات والا رات و داال الا ابة لممقاس  هارات الاتصال    قةل عينة   
ال    وت داد الوقة اللازم للإ ابة والتلارف عسا الصلاو ات التي قد توا ه عمسقة تطةيا الممقاس و التالي 

ت  اردة تل اثتقار ل عشوااقا     10عسا عينة تكونة    ا 10/2/2021الممقاس  تاريخ  تلا يها امتطس 
ت دقق ة   ا  داال 10- 5وقد تةي  با  التلاسقمات كانة واا ة وا  الوقة المفت رق لستطةيا كا   ا  ي  ا
 الا ابة   د كانة  نام ة و   لت ا    الممقاس  تلاسقماته و  راته  ا ز لستطةيا .

 تطبيق المقياس على عينة الاعداد  3-4-3-3
ت   رة عسا ا راد عينة الاعداد  40باشر ال ا    تطةيا  مقاس  هارات الاتصال الم ونة    ا 

و ا شروط وتلاسقمات و لاد الانتهاء    تطةيا الممقاس   11/2/2021ت  اردة  ي اوم  100ال ال  عدد ل ا
لاعداد وترتيةها تمهيدا لامتلارا   واو قة امتيابة  قام ال ا   بيم  الامتمارات اللاا ة ب  راد عينة ا

 الملاتةري  وإ راء الملااليات اش صااقة لها .
 موضوعية استجا ة المختبرين  3-4-3-4

لسكشتتتتف عتتتت   واتتتتتو قة امتتتتتيابة الملاتةتتتتري  امتتتتتتلامل ال ا تتتت   متتتتسو ي   متتتتتا إثاتتتتاء ال تتتتترو 
اثلاثتتتتتتة   تتتتتتراتت إلتتتتتتا   تتتتتترات الممقتتتتتتاس ال مق تتتتتتي  تتتتتت  الممقتتتتتتاس  ضتتتتتتلا عتتتتتت  امتتتتتتتلادام  متتتتتتسوو تكتتتتتترار 

اد تتتسقة تكتتتو   شتتتتا هة  لاهتتتا  تتتتي الملانتتتا وتلاتستتتتف  تتتي التتتتنم كونتتته ادك تتتتر شتتتيوعا  تتتتي الكشتتتف عتتتت  
ت  بلاتتتتتتتد ا قتتتتتتام بصتتتتتتتقاحة  35   22   2قتتتتتتتام ال ا تتتتتت  باثتقتتتتتتتار الا تتتتتترات ا  واتتتتتتو قة الامتتتتتتتيابة   اى



عتتتتتتدد الا تتتتتترات لسممقتتتتتتاس و تتتتتت لت يصتتتتتت   43   42,  41الا تتتتتترات الم تتتتتتررة والتتتتتتتي ت متتتتتتل التفسفتتتتتتلات ا
 ت   رة ولست  ا      ا ال رو تل إ راء الآتي  43ا
امتلارا  الاروق المطس ة  ي  در تي الا رات اد سقة والم ررة لكل امتمارة وقد تراو ة الاروق لممقاس -1

 ت .6 -1 هارات الاتصال ا
 امتلارا   يا ق  الاروق المطس ة  ي      الدر ات لكل  رد    اللاينة .-2
ال فا ي  -3 الومي  ققل  وقد  س ة  الاروق  لميا ق   المعقاري  والان راف  ال فا ي  الومي  ققل  امتلارا  

 ت .0.457ت ا2.223والان راف المعقاري وعسا التوالي ا
 م  ققل الومي ال فا ي والان راف المعقاري ل رو ايياد الدر ة الم  قة التي ت ةل عند ا او     - 4

راد اللاينة اى  س ة ققمة  ا ل  م  الومي ال فا ي والان راف المعقاري دونها إ ابة  ي االت      
ت 100ت  اردة عسقه ي و  لدانا ا100ت ولكو  عينة الاعداد تكونة    ا2.68لممقاس  هارات الاتصال ا

ت امتمارة لل تكتمل إ ا تها    قةل ادعضاء وقد تل 2امتمارة وعند تدقيا الامتمارات تةي  ا   ناك ا
ت امتمارة وعند ثضوع     الامتمارات إلا كشف ع   واو قة امتيابة  98ها و  لت      لدانا اإ مال

الملاتةري  وتطةيا اش راءات اللاز ة و  ارنة ققل  يموع الاروق المطس ة    ققمة  ا ل  م  الومتتتي  
ة الاعداد تل امت لااد ال فا ي والان راف المعقاري لميموع الاروق االمقمة الم  قةت وليمق  امتمارات عين 

ت امتمارة    امتمارات الممقاس كانة ققمة  يموع الاروق المطس ة اكةر    ققمة  ا ل  م  الومي 8ا
ال فا ي والان راف المعقاري االمقمة الم  قةت و  لت      عدد الامتمارات اللاا ة ب  راد عينة الاعداد 

 انات.ت امتمارة  ال ة دحراو الت سيل اش صااي لسةق90ا
 تصحيح المقياس 3-4-3-5

ا  عمسقة تص ق  الممقاس تتل  وا  در ة  نام ة لكل   رة  فت إ ابة الشلام الملاتةر عةر   
 اتاح تص ق   لاد له ا ال رو   اى  عطا ال ا    داال اش ابة اال لاثقةت ادااماً   ا قاناً   ا داًت الدر ات 

 هارات الاتصال لدى ادعضاء عةر  فاو الميموع الكسي ت لسا رات  نها ت ددت در ات  1     2     3ا
ا الم ونة     الممقاس  كل   رة      رات  عسا  امتيا تهل  بلاد  امت لااد   رات 40لدر اتهل  بلاد  ت   رة 

ت و دنا در ة 120 واو قة الامتيابة و ه ا  ا  اعسا در ة يم   ال صول عسيها عند الممقاس  ي ا
 ت .40يم   ال صول عسيها  ي ا

 التحليل الإحصائي لفقرات المقياس 3-4-3-6
تلاتمد  ودت الم ااق  عسا الا رات التي تت لف  نها  م  الضروري ا  ن سل كل   رة والكشف  

ع  كااءتها وا  تفت  ي الا رات التي تلاؤم ادم  المنطمقة التي  نية    ا سها إ  إ راء ت سيل الا رات  
ع  كل   رة      رات الممقاس كما إ  الت سيل لسا رات يفتلامل   يلاني   م واثت ار امتيابات اد راد

لملار ة قدرة الا رة عسا التمييز  ي  الائتي  اللاسقا والدنقا  ي الفمة المراد ققامها وتلاد ال وة التمييزية اللاالقة  
 راد ال ا  تكو      اات الا رة الييدة وال وة التمييزية لسا رة تلاني  دى قدرتها عسا التمييز  ي  إ ابات اد



الفمة المراد ققامها لداهل عالقة و ي  ال ا  تكو  الفمة نافها لداهل واائة ا  ت سيل الا رات يلاني الاب اء  
عسا الا رات الييدة  ي الممقاس و     ل ت  يا ىلت لا رات الممقاس ال الي قام ال ا   بامتلامال  ماليت 

 و ي 
 الطرفيتانأولًا : المجموعتان  

ال رو    امتلادا هما  و الكشف ع  ال درة التمييزية لا رات  مقاس  هارات الاتصال   إى يلاد   
ال ال ة ا الت سيل اش صااي لسلاينة  الا رات  م  ثلال  لتمييز  المنام ة  ادماليت  ادمسوو     ت  90  ا 

 لآتقة  اردة   ول فاو ال درة التمييزية لسا رات   د ات   ال ا   اللاطوات ا
 ترتت در ات الطس ة عسا الممقاس     عسا در ة إلا  دنا در ة.- 1
 ت  اردة .  24%    الدر ات اللاسقا والدر ات الدنقا وال ال  عدد ا ا27تلايي   ا نفةته - 2
ت   رة بلاد امت لااد الا رات الم ررة ل فاو 40 فاو  لاا ل تمييز كل   رة      رات الممقاس ال ال ة ا- 3

ت للاينتي   فت ستي   وامطة ال  ي ة اش صااقة لسلاسوم الا تما قة  T واو قة الامتيابة بامتلادام اثت ار ا
نتاا  الاثت ار  16الدالة إ صااقا  ؤشرا لتمييز الا رات   واليدول ا  (T)ت وعدت ققمة  SPSSا اةي   ت 

 ليمق  الا رات.
 ت4 دول ا

 التااقة الم فو ة ودلالتها لس وة التمييزية لا رات  مقاس  هارات الاتصال اةي  المقمة 

 تفسفل الا رة بالممقاس
 % 27الميموعة الدنقا  % 27الميموعة اللاسقا

 قوة الا رة التمييزية  ت  الم فو ة   Tققمة ا 
 ع - س ع - س

  ميزة  14.857 475. 1.343 0.000 3.000 1
  ميزة  12.764 397. 1.862 0.000 3.000 2
  ميزة  11.729 492. 1.683 0.000 3.000 3
  ميزة  14.577 323. 1.888 0.000 3.000 4
  ميزة  19.625 343. 1.141 240. 2.961 5
  ميزة  11.662 485. 1.666 0.000 3.000 6
  ميزة  11.562 656. 1.766 0.000 3.000 7
  ميزة  11.985 511. 1.555 0.000 3.000 8
  ميزة  12.121 427. 1.777 0.000 3.000 9

  ميزة  24.782 323. 1.111 0.000 3.000 10
  ميزة  12.907 383. 1.833 0.000 3.000 11
  ميزة  11.663 485. 1.667 0.000 3.000 12
  ميزة  11.747 501. 1.611 0.000 3.000 13
  ميزة  14.577 323. 1.889 0.000 3.000 14
  ميزة  14.577 485. 1.333 0.000 3.000 15



 تفسفل الا رة بالممقاس
 % 27الميموعة الدنقا  % 27الميموعة اللاسقا

 قوة الا رة التمييزية  ت  الم فو ة   Tققمة ا 
 ع - س ع - س

  ميزة  12.917 511. 1.444 0.000 3.000 16
  ميزة  11.664 485. 1.666 0.000 3.000 17
  ميزة  12.369 514. 1.500 0.000 3.000 18
  ميزة  11.052 445. 1.744 0.000 3.000 19
  ميزة  14.377 313. 1.859 0.000 3.000 20
  ميزة  11.669 485. 1.667 0.000 3.000 21
  ميزة  11.685 541. 1.755 0.000 3.000 22
  ميزة  12.321 407. 1.797 0.000 3.000 23
  ميزة  7.791 525. 1.523 460. 2.722 24
  ميزة  11.285 611. 1.055 0.000 3.000 25
  ميزة  12.999 483. 1.873 0.000 3.000 26
  ميزة  11.642 488. 1.686 0.000 3.000 27
  ميزة  14.277 333. 1.888 0.000 3.000 28
  ميزة  19.477 333. 1.181 230. 2.944 29
  ميزة  11.662 485. 1.666 0.000 3.000 30
  ميزة  11.664 485. 1.666 0.000 3.000 31
  ميزة  12.369 514. 1.500 0.000 3.000 32
  ميزة  11.052 445. 1.744 0.000 3.000 33
  ميزة  14.377 313. 1.859 0.000 3.000 34
  ميزة  11.669 485. 1.667 0.000 3.000 35
  ميزة  14.577 323. 1.889 0.000 3.000 36
  ميزة  14.577 485. 1.333 0.000 3.000 37
  ميزة  12.917 511. 1.444 0.000 3.000 38
  ميزة  12.917 511. 1.444 0.000 3.000 39
  ميزة  11.664 485. 1.666 0.000 3.000 40

 ( 2.021( تساوي )0.05( وتحت مستوى الدلالة )46( الجدولية عند درجة الحرية )T*قيمة )
ت لا رات  مقاس  هارات الاتصال ىات دالة Tت با   مق  ققل اثت ار ا10اتض     اليدول ا 

ت عند در ة  2.021ال ال ة ات Tإ صااقة  لانوية كو  ققمها الم فو ة اكةر    المقمة اليدولقة لاثت ار ا
 ت .0.05ت وت ة  فتوى دلالة ا46 رية ا

 ثانياً : معامل الاتساق الداخلي 



امتلادم ال ا    مسوو آثر لسكشف ع  كااءة   رات  مقاس  هارات الاتصال يلاتسف ع  ادمسوو   
الارت اط  ي  در ة الا رة  الفا ا االميموعتي  الطر يتي ت ويلاتمد   ا ادمسوو عسا إيياد ققمة  لاا ل  

وليمق    رات  مقاس  هارات  ا يرمو ت  ارت اط  ققمة  لاا ل  بامتلارا   قام  إى  لسممقاس  الكسقة  والدر ة 
ت   رة ونتقية له ا اش راء  ظهرت النتاا  إ   مق  دلالات  لاا ل الارت اط الم فو ة  ي  40الاتصال ا

  ارنتها بمقمة  لاا ل الارت اط اليدولقة لدر ة  رية  در ات الا رات ودر ة الممقاس كانة  لانوية عند  
 ت اةي  ىلت  17ت واليدول ا0.221ت ال ال ة ا0.05ت و فتوى دلالة ا88ا

 ت5 دول ا
 اةي  ققل ارت اط در ة الا رة بالدر ة الكسقة لممقاس  هارات الاتصال 

 الدلالة الملانوية  ققمة الارت اط  الا رات  الملانوية الدلالة   ققمة الارت اط  الا رات 
  لانوي  **453. 21  لانوي  **438. 1
  لانوي  **432. 22  لانوي  **381. 2
  لانوي  **574. 23  لانوي  **415. 3
  لانوي  **347. 24  لانوي  **343. 4
  لانوي  **482. 25  لانوي  **565. 5
  لانوي  **329. 26  لانوي  **345. 6
  لانوي  **385. 27  لانوي  **459. 7
  لانوي  **373. 28  لانوي  **425. 8
  لانوي  **455. 29  لانوي  **617. 9
  لانوي  *278. 30  لانوي  *276. 10
  لانوي  **336. 31  لانوي  **332. 11
  لانوي  **345. 32  لانوي  *287. 12
  لانوي  **546. 33  لانوي  **461. 13
  لانوي  **490. 34  لانوي  *246. 14
  لانوي  **421. 35  لانوي  **381. 15
  لانوي  **345. 36  لانوي  **432. 16
  لانوي  **469. 37  لانوي  **574. 17
  لانوي  **415. 38  لانوي  **345. 18
  لانوي  **442. 39  لانوي  **459. 19
  لانوي  **574. 40  لانوي  **425. 20

 (0.221( تساوي )0.05)(وتحت مستوى الدلالة 88*القيمة الجدولية درجة الحرية )



إ  الصدق وال  ات يلادا       ل اللاصاام الفق و ترية    :الخصائص السيكومترية للمقياس  3-4-3-7
 ي الممقاس النافي والتر وي و هما كا  ال رو    امتلادا ه وعسقه ييت الت  ا        اللاصاام 

 والشروط لممقاس  هارات الاتصال .
ت  ا ال ا       دق  مقاس  هارات الاتصال دعضاء الهيئات الادارية  وقد    :أولًا : صدق المقياس

للاندية المشاركة بالدوري الممتاز ب رة قدم الصالات    ثلال  فاو  ؤشر  دق الم توى  و المضمو  
عند ا عرو الممقاس بصورته ادولقة عسا  يموعة    الم  مي  والملاتصي  شقرار  لا قة   راته  ي  

ة    ا ل ققامه و   ثلال الت سيل اش صااي لا رات الممقاس تل الت  ا     دق الةناء  ققاس  ا والا
بامتلادام  مسوو الميموعتا  الطر يتا  و لاا ل الاتفاق الداثسي ال ي يلادّ     ك ر  نواع الصدق شيوعاً 

 يرمو   ي     ي  يال ال  و  التر وية والريااقة وقد ت  ا ىلت    ثلال إيياد ققمة  لاا ل الارت اط
الارت اط   بامتلارا  ققمة  لاا ل  ال ا    قام  و ه ا  الاتصال  لممقاس  هارات  الكسقة  بالدر ة  الا رة  در ة 
ا يرمو ت  ي  در ة الا رة بالدر ة الكسقة لسممقاس والتي  ظهرت  لانوية  مق   لاا لات الارت اط   و  ا  

 ت .16اؤكد  دى انتماء الا رة لسممقاس وكما  ةي  ام  اليدول ا
ولست  ا    ث ات  مقاس  هارات الاتصال امتلادم ال ا   اري ة االتيزاة النصفقةت    : ثانياً : ثبات المقياس

 او لاا ل الااكرون اخت. 
 طريقة التجزئة النصفية -أ

و ي     الطري ة يلاطي الممقاس ك ل ثل ي فل عند التص ق  الا قفمي   تفاويي  ب ي  ات  ا   
ادوماط ال فا قة والان را ات  ي كلا النصاي  وقد اعتمد ال ا   اري ة ادرقام الاردية والزو قة تفاوي كل  

ت   ر إلا نصاي  ال النصف ادول الا رات ىات ادرقام  40وتل ت فل   رات  مقاس  هارات الاتصال ا
ت 20قة وال ال  عدد ا ات   رة وال النصف ال اني الا رات ىات ادرقام الزو 20الاردية وال ال  عدد ا ا

ت عند امتلارا  ققمة الومي ال فا ي والان راف F  رة و لاد الت كد    تيان  النصاي  بامتلادام اثت ار ا
المعقاري و   ثل ققمة الت اا  لكل قفل إى  س ة ققل الومي والان راف والت اا  لس فل ادول عسا التوالي  

ت 43.70ي والان راف والت اا  لس فل ال اني عسا التوالي ات   و س ة ققل الوم23.67ت ا4.86ت   ا41.87ا
ت و ي ا  ر 1.02ت الم فو ة اFت و تطةيا  لاادلة النف ة الاااقة إى  س ة ققمة ا24.23ت   ا4.92  ا

ت  ما اؤكد 89-89ت وعند در تي  رية ا0.05ت ت ة  فتوى دلالة ا1.35   ققمتها اليدولقة ال ال ة ا
نص الاروق  ي   ارت اط  عشوااقة  تل  فاو  لاا ل  ىلت  بلاد  وإنهما  تيانفي   نف ة  يدة  الممقاس  اي 

ت  0.663ا يرمو ت  ي   نصاف الممقاس والتي  ظهرت إ  ققمة  لاا ل ارت اط نصف الممقاس قد  س ة ا
 راو ت   –و ما إ      المقمة تم ل ث ات نصف الممقاس ل ا ملاا ال ا   إلا امتلادام  لاادلة امةير ا   

ت  ما  0.797وامتلارا  ققمة ث ات الممقاس كا لًا وال صول عسا در ة ث ات الممقاس وقد  س ة ا  لستلادال
 اؤكد تمت   مقاس  هارات الاتصال  در ة ث ات عالقة و وثوق  ها . 



  ا النوع    ال  ات ادعا التيان  الداثسي ويلاد     ك ر الملاا لات   :طريقة معامل )الفاكرونباخ(-ب
و ك ر ا  لاء ته لسم ااق  ويشير إلا قوة الارت ااات  ي  الا رات  ي الممقاس إى تلاتمد  كرة      شيوعا  

الطري ة عسا  دى ارت اط الا رات    بلاضها ال لا  داثل الممقاس ك لت ارت اط كل   رة    الممقاس  
ااكرون اخ . وا  ة  ك ل   إى إ   لادل  لاا لات الارت اط الداثسي  ي  الا رات  و ال ي ي دد  لاا ل ال

ت  اردة بامتلادام ال  ي ة  90 لاادلة الااكرون اخ عسا   راد عينة الت سيل لممقاس  هارات الاتصال ال ال ة ا
ت وقد اظهرت    ققمة  لاا ل ال  ات بطري ة االااكرون اخت قد  س  SPSSاش صااقة لسلاسوم الا تما قة ا

 ت و و  ؤشر ث ات عسي يم   الوثوق به .0.722ا
بلاد امتكمال باعداد  مقاس الوعي المهني واعداد  مقاس  هارات الاتصال  :التجربة الرئيسة للبحث 3-5

عينة   ا راد  عسا  ال ا    تطةق ها  باشر  الممتاز  بالدوري  المشاركة  للاندية  الادارية  الهيئات  لدى اعضاء 
ء    تطةيا الم ااق  وتناي  و لاد الانتها  18/2/2021ت  اردة  ي اوم  130ال    الراقفة ال ال  عدد ل ا

التير ة الامامقة قام ال ا   بيم  الامتمارات وتاري   قاناتها وترتيةها تمهيدا د راء الملااليات الا صااقة  
 عسيها.

 الوسائل الاحصائية المستخدمة  3-6
 ت لملاالية الةقانات .SPSSامتلامل ال ا   ال  ي ة الا صااقة لسلاسوم الا تما قة ا 

 وتحليل ومناقشة النتائج عرض  -4
 عرض البيانات الاولية للمتغيرات المبحوثة  4-1

بلاد إ راء عمسقة ققاس المت يرات الوعي المهني و هارات الاتصال عةر تطةيا الم ااق  الملانقة بمقامها  
ت عضوا ملاا ال ا   إلا امتلارا   130وال صول عسا الةقانات د راد التير ة الامامقة وال ال  عدد ل ا

ؤشرات اش صاء الو اي المتم سة بمقل الومي ال فا ي والان راف المعقاري واللاط  المعقاري و لاا ل   
الالتواء و كةر ققمة و قسها, وليمق   ت يرات الدرامة وقد  وا ة النتاا  المتلاس ة بالملااليات اش صااقة  

دل عسا توزي  عينة ال    توزي      ققل  لاا ل الالتواء وعند  مق  المت يرات كانة ا اريةت و  ا  ؤشر ا
ت اةي  18اعتدالقاً, و   ققمة اللاط  المعقاري تشير إلا  نام ة  يل اللاينة لست سيل اش صااي واليدول ا

 ىلت. 
 ت6 دول ا

 اةي  و دة المقاس و ؤشرات اش صاء الو اي لسمت يرات الم  وثة 

 المت يرات
 يل 
 الومقي اللاينة 

اقل  
 ققمة

اكةر 
 ققمة

الاوماط  
 ال فا قة 

الان را ات 
 المعقارية

 لاا ل 
 الالتواء

 002.- 5.14 49.26 60 39.00 49.00 130 الوعي المهني 
 041. 8.69 85.85 107 67.00 86.00 130  هارات الاتصال

 عرض واق  مستوى الوعي المهني وتحليلها ومناقشتها 4-1-1



ت  130 مقاس الوعي المهني وتطةق ه عسا   راد عينة ال    الامامقة ال ال  عدد ل او لاد امتكمال اعداد 
ا والمتضم   ال فا ي  21ت  يالات وا3عضوا  الومي  ققل  امتلارا   إلا  ال ا    ملاا  بلاد ا  ت   رة   

والان راف المعقاري لدر ات اعضاء الهيئات الادارية عسا الممقاس و   ثل  فاو ققمة الومي الاراي 
ت در ة   و لاد الامتدلال ع   لانوية الاروق  ي  الومطي  االومي ال فا ي المت  ا 42قاس وال ال  السمم

لت  يا   ا   إ صااقة  كوميسة  وا دة  للاينة  اتت  اثت ار  امتلادام  ثلال  لسممقاست     الاراي  والومي 
ا ة النتاا  ال رو والتلارف عسا واق   فتوى الوعي المهني لدى اعضاء الهيئات الادارية   وقد  و 
ت در ة 49.26المتلاس ة  ت سيل الةقانات ا  الومي ال فا ي المت  ا لدر ات   راد عينة ال    قد  س  ا

ت در ة وعند إ راء الم ارنة  ي  الومي ال فا ي المت  ا والومي الاراي  5.14و ان راف  عقاري قدر  ا
تةي  ا   ناك  رقاً دالًا إ صااقاً  ي 42لسممقاس ال ال  ا الومطي    وقد  س ة ققمة اتت الم فو ة   ت 

ت وت ة  فتوى دلالة  129ت عند در ة  رية ا2.00ت و ي  كةر    ققمتها اليدولقة ال ال ة ا16.09ا
 ت اةي  ىلت  19ت واليدول ا0.05ا

 ت7 دول ا
لممقاس الوعي المهني لدى اعضاء اةي  دلالة الاروق  ي  الومي ال فا ي المت  ا والومي الاراي 

 الهيئات الادارية 

الومي   اللاينة 
 ال فا ي 

الان راف 
 المعقاري

الومي  
 الاراي

در ة 
 ال رية 

الدلالة  ققمة اتت
 اليدولقة  الم فو ة  اش صااقة 

  لانوي  2.00 16.09 129 42 5.14 49.26 130
ت اتةي     الارق لصال  الومي ال فا ي المت  ا و  ا ادل عسا     فتوى الوعي  19   ثلال اليدول ا

المهني لدى اعضاء الهيئات  و  فتوى  وق الومي ويرى ال ا      آراء و يول واعت ادات   راد عينة  
الكرااقة التي تنتاو اعضاء  الدرامة تسلات دوراً  ا اً  ي  واقاهل وامتياباتهل و  ا اةنا عسا  شاعر ال ت و 

دنها  يموعة ىات عدد   دد الهيئات الادارية ن و ث ا ة اللامل اليماعي والشلاور بالانتماء لسيماعة "  
ثلال  دوار        اد راد  ي  الة تااعل لت  تيا  تدف  شتترك  تاا عسا   متيته    ي إاارالتااعل   

اعل باثتلاف اد داف وادعضاء , وت  يا اد داف  و اشنياز   لاتساة لكنها  ترابطة   ويت اا   فتوى التا
اتل ع  اريا الميموعة , وىلت  تااعل وتلااو   فتمر ولق  باللامل الاردي , وتلامل اليماعة عسا إش اع 
 ا ات الارد ك اا  ا تماعي , و ىمصدر  لاسو ات لسارد , وتو ر اللاااد المادي , وت  ا لسارد   دا اً  

 ت286  6اق ها بمارد ".يصلات عسيهت م 
و  اولة المشاركة  ي اتلااى ال رارات المتلاس ة باللامل اليماعي والميموعة و  ا ادل عسا در ة  

الا فاس بالمفؤولقة المس اة عسا عات هل وعسا عدم  ا تهل للاشراف   وال درة عسا تشيق  الا داع ولا تكار 
نتقية التااعل  ي  الا راد بامتلادام امسوو   ي المهنة "لا  الا داع  و كل عمسقة انشا   عنها نات   داد 

ويرى ال ا   إ  ث ا ة المنظمات الا تكارية تتفل    ت13   3ا   داد ي  ا التميز والتاوق ويلاطي  رونة اكةر"



  بالميل إلا ت كيد روح الم ادرة و م مقة اد راد عسا ال واعد واش راءات الم ددة      رؤية  اتو ة لت ةل  ية
 كرة  دادة ب قل قدر    الاعترااات التي ت  ي الا تكار و  ادراته ولكي تفتطق  المؤمفات الريااقة  

 ادعضاء ال ا  يشلارو  ب در عالي       ت  يا ىلت لا د    ت سقم قواعد اللامل اليا زة و دلة اللامل
االدع بال ا ل  ثل  الريااقة و    لسمؤمفة  ب نهل  دانو   ي فو   المدرك  الملاا سة  لتنظقمي  ة إلا   ادلة 

ت في   عسا  اللامل  الفسوكقات  تست  المؤمفة و    ن و  إييا قة  باتيا ات ومسوكقات  ال فنة  التنظقمقة 
  ضلا ع  ث ا ة التطور ال اتي والالتزام وا ترام الوقة .  والا تكار   اشنتا قة

 عرض وتحليل ومناقشة واق  مستوى مهارات الاتصال  4-1-2
ال ال    الامامقة  ال     عينة  عسا   راد  وتطةق ه  الاتصال  اعداد  مقاس  هارات  امتكمال  و لاد 
والمتضم  ا130عدد ل ا ال فا ي  40ت عضوا  الومي  ققل  امتلارا   إلا  ال ا    بلاد ا ملاا  ت   ر    

الادارية عسا الممقاس و   ثل  فاو ققمة الومي الاراي   والان راف المعقاري لدر ات اعضاء الهيئات
ت در ة   و لاد الامتدلال ع   لانوية الاروق  ي  الومطي  االومي ال فا ي المت  ا 80لسممقاس وال ال  ا

لت  يا   ا   إ صااقة  كوميسة  وا دة  للاينة  اتت  اثت ار  امتلادام  ثلال  لسممقاست     الاراي  والومي 
   فتوى  هارات الاتصال لدى اعضاء الهيئات الادارية للاندية المشاركة بالدوري  ال رو والتلارف عسا واق

الممتاز   وقد  وا ة النتاا  المتلاس ة  ت سيل الةقانات ا  الومي ال فا ي المت  ا لدر ات   راد عينة 
ا و ان راف  عقاري قدر  ا85.85ال    قد  س   ال8.69ت در ة  إ راء الم ارنة  ي   ومي ت در ة وعند 

ت تةي  ا   ناك  رقاً دالًا إ صااقاً  ي  الومطي     80ال فا ي المت  ا والومي الاراي لسممقاس ال ال  ا
ت عند در ة  رية  1.980ت و ي  كةر    ققمتها اليدولقة ال ال ة ا7.67وقد  س ة ققمة اتت الم فو ة ا

 ت اةي  ىلت . 23ت واليدول ا0.05ت وت ة  فتوى دلالة ا129ا
 
 

 ت8 دول ا
اةي  دلالة الاروق  ي  الومي ال فا ي المت  ا والومي الاراي لممقاس  هارات الاتصال لدى اعضاء 

 الهيئات الادارية 

 اللاينة 
الومي  
 ال فا ي 

الان راف 
 المعقاري

الومي  
 الاراي

در ة 
 ال رية 

الدلالة  ققمة اتت
 اليدولقة  الم فو ة  اش صااقة 

  لانوي  2.00 7.67 129 80 8.69 85.85 130
ت اتةي     الارق لصال  الومي ال فا ي المت  ا و  ا ادل عسا     فتوى 23   ثلال اليدول ا 

 هارات الاتصال  و  فتوى  وق الومي   ويلازو ال ا       الاروق إلا ققمة در ة الومي ال فا ي 
اؤكد      المت  ا لدى اعضاء الهيئات الادارية كونها اكةر    ققمة در ة الومي الاراي لسممقاس  ما

و  ا اوكد تمتلاهل بمفتوى  رتا      اعضاء الهيئات الادارية اتميزو  بمفتوى عالي     هارات الاتصال    



    هارات الامتماع وال وار والت د  ويلازو ال ا     ا الا  دة ثد ة اعضاء الهيئات الادارية  ي  
دة الرغ ة والاند اع  ي التلاةير ع  الاندية الريااقة التي و رت لهل ظروف  يئقة  لاامة ما مة  ي زيا

ا تما اتهل وملايهل  ي ت  يا  ا يصةو  القة    ا دا هل وا تلاكهل ال  ة اللاالقة ب نافهل با  لداهل ال درة 
وال ا سقة  ي ال وار والم ادثة وادارة الوقة و ي النياح بمهنة الادارة الريااقة و ما انفيل وتطور الاندية 

ي تف  وقوانينها الريااة لا   ا  الريااقة  الاللااو  لمهارات  وتلاسل  الادارية     لار ة  الهيئات   ه اعضاء 
الملاتساة وارق للاةها وتلاسقمها المتنوعة وكقفقة ادارة ال طولات والمنا فات  عطته ثسفقة عسمقة وتكونة 

ةرة والتميز الس ا    كما تةي   دى اللالدية ال  ا ة الريااقة اةرز دور ا  ي ثد ة الميتم  الريااي والاندية  
الملار ة  ي " يموعة  ت اانة    الامتلادادات وال درات اللا سقة يلا فا  ىكاء عضو الهيئات الادارية   لا   

  ل الدرامة والاهل واشدراك والتلايل والت كر والت كير ل لت  إ  النات  تلاد الم صسة النهااقة للاكتفاو  
 نقة كما تم ل الملار ة اليانت اللا سي  ي الشلاصقة اشنفانقة"   والت صيل وتكوي  الماااقل, والتكوينات ال 

     ل الم و ات ادمامقة لنياح   إى إ  "لسيانت الملار ي انلا اماً   اشراً عسا شلاصقة اللاضو ال ي يُلاد
و   ي و  الارد عسا دراية  نمي تاكير  عند عمسة وإيصال ا كار  اللاسمقة و  اداه    ة عالقة إلا الملانيي   

 .داء  همات تاكيرية   و   ثل امتلامال تست الدراية  ي الت  ل بما اؤديه" 
 معاملات الارتباط ومعنوية نسب المساهمة لمتغيرات البحث  4-2

لدى  المهني  بالوعي  الاتصال  الارت ااقة ونفت  فا مة  ت ير  هارات  اللالاقات  عسا  التلارف  ل رو 
المشاركة بالدوري الممتاز وت مق اً لهد ي الدرامة ملاا ال ا   إلا درامة اعضاء الهيئات الادارية للاندية 

 اللالاقة الارت ااقة  ي  المت يرات .
عند درامة اللالاقة الارت ااقة ونفت  فا مة  هارات الاتصال بالوعي المهني لدى اعضاء الهيئات الادارية 

بالمت يرات ا ه نتاا  الارت اط  ناك ارت ااات  و  ة  ارات الاتصالت و  ا  ا اؤكد    الوعي   وا ة 
 ت اةي  ىلت. 24المهني للاعضاء اتنامت تنام اً اردياً        المت يرات , واليدول ا

 ت9 دول ا
 اةي   صاو ة الارت ااات  هارات الاتصال بالوعي المهني للاعضاء 

  هارات الاتصال الوعي المهني  المت يرات
 259. 1.000 المهني الوعي  

دالًا  24و    دول ا  ارت اااً  ارت طة  انها  الادارية  الهيئات  المهني دعضاء  الوعي  اتةي      ت 
بمت ير ا هارات الاتصالت  ي   وا ة نتاا  المصاو ة ا  الارت اط  و  ا دالا بمهارات الاتصال و س ة 

ت ويرى  ال ا   با  النياح المهني ال مق ي لسلاضو ا  اتصف بال درة عسا الا تكار واثتقار 259.ققمته ا
الاعمال ال ي ارحت  يها كما انهل    ال ا  يفتمتلاو  بإعطاء الاوا ر ويميسو  الا  ناء وتكوي  نظام  

لريااقة والادارية يفاعد ل ويفلااهل  ي  ل  ا يلاتراهل     شاكل ات كد  ي اليم   ي  الممارمة لسنشاط ا
 والملار ة وانه    الضروري    اسل كل عضو بالملاسو ات والملاارف الريااقة  



ول رو التلارف عسا الدلالة الملانوية لملاا لات  هارات الاتصال بالوعي المهني دعضاء الهيئات الادارية, 
 ت.25يفسي ال ا   الضوء عسا  ا  اء ام  اليدول ا

 ت10 دول ا
 اةي  دلالة  لانوية  لاا لات ارت اط  هارات الاتصال بالوعي المهني دعضاء الهيئات الادارية

 
اةقلاة 
 الارت اط

نف ة 
 المفا مة

النف ة 
 الملادلة 

اللاط  المعقاري 
 المتلادد 

 fققمة  
در ة 
 ال رية 

در ة 
 ال رية 

 فتوى 
 الدلالة 

 018. 127 2 4.166 4.98 047. 062.  تلادد  248.
ت اتةي     ققمة الملاا لات ونفت  فا مة اماليت ا هارات الاتصالت  ي  فتوى الوعي  25و   اليدول ا

عةر   لملانوية  لاا لات  fاثت ار ا عند  فاو ققمة االمهني كانة  لانوية  باعت ار ا  ؤشر  الم فو ة  ت 
ت عند  لاا ل الارت اط المتلادد و ي  كةر  4.166الارت اط ونفت المفا مة وال ي  س ة ققمتها الم فو ة ا

 ت. 2.66   ققمتها اليدولقة ال ال ة ا
ال ي يشير الا ا  الا راد ال ا    ويرى ال ا   ب نه لا د و   اتصف اعضاء الهيئات بمهارات الاتصال

اتصاو   ه ا المت يرات ارحةو  بالالتزام بال واني  وال واعد الملاططة لهل وينا و   ا يطست  نهل لاعتماد 
 .  احست المهام الادارية والمهنقة لسلاضو  والتي تيلاسه  يداً  ي إنياح عمسقه الاداري
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